Proiect

Regulament-cadru
de organizare si functionare al centrului de plasament pentru protectia si
asistenta victimelor violentei in familie

I. Dispozitii generale

1. Centrul de reabilitare a victimelor violentei in familie, denumit in continuare —
Centru, este institutie specializata care oferd plasament temporar si asistenta
victimelor violentei in familie.

2. Centrul poate fi constituit:

a) prin hotarirea Guvernului Republicii Moldova, la propunerea Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale i1 Familiei;

b) prin decizia autoritdtii administratiei publice locale, la propunerea
comisiei pentru probleme sociale;

c) prin decizia organizatiilor internationale $i a  organizatiilor
neguvernamentale, cu informarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei ;

d) prin acordul de activitate comuna al autoritatii administratiei publice si
organizatiei neguvernamentale sau private.

3. Centrul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu Legea Nr. 45-XVI din 1
martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei In familie si alte
acte normative in vigoare, prezentul Regulament si cu standardele minime de
calitate in domeniu.

4. Activitatea Centrului este coordonatd cu organul teritorial de asistenta sociala,

5. Fondatorii aproba propriul regulament de organizare si functionare al Centrului,
in baza prezentului Regulament-cadru.

6. Centrul este persoana juridica, dispune de stampild si de cont bancar.

II.  Principiile de organizare a centrului
7. Centrul 1si organizeaza activitatea in baza urmatoarelor principii:
a) respectarea si promovarea drepturilor, intereselor si demnitatii persoanelor
asistate;
b) respectarea interesului superior al copilului si a drepturilor lui;
¢) nediscriminarea;
d) asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale;
e) respectarea opiniei persoanei asistate (adult sau copil);
f) interdisciplinaritate si multidisciplinaritate;
g) asigurarea accesului la servicii de calitate;
h) deschidere catre comunitate.

III. Scopul si obiectivele centrului
8. Scopul Centrului este de a oferi plasament temporar, asistentd victimelor
violentei in familie, socializare si reintegrare in familie si/sau comunitate.
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9. Centrul are ca obiect de activitate acordarea, in mod gratuit de servicii sociale
specializate, in conformitate cu standardele minime de calitate si raspunde
nevoilor specifice si reale ale fiecarei persoane asistate:

a) asigura primire, protectie si plasament temporar victimelor violentei in
familie;

b) asigura servicii de igiend personald;

c) oferd asistenta juridicd, sociald, psihologica si medicala de urgenta;

d) acorda suport informational pentru gdsirea unei locuinte, a unei institutii
prescolare sau preuniversitare;

e) acordd educatie non-formald 1n vederea asimildrii cunostintelor si
deprinderilor necesare integrarii sociale;

f) promoveazd socializarea si dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si/sau
familia;

g) faciliteaza accesul si informeaza beneficiarul despre sistemul de protectie
sociala;

h) in comun cu beneficiarul convine asupra planului individual de protectie
impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz si exploatare;

1) sprijind cuplul parinte-copil/copii in vederea dezvoltarii autonomiei care
ar favoriza reintegrarea acestuia in familie si/sau comunitate;

J) monitorizeaza situatia postintegratoare a beneficiarilor in familie si in
comunitate.

IV. Organizarea si functionarea centrului

10.Grupul de beneficiari ai serviciilor oferite de centru este reprezentat de persoane
victime ale violentei in familie constituit din femei, barbati si cuplul mama-
copil/copii, tatd-copil/copii. Copiii pot fi plasati in Centru numai fiind insotiti de
catre parinte sau reprezentantul lor legal. Plasarea individuala a copiilor nu este
admisa. Centrele urmeaza a fi specializate dupa criteriul de sex al beneficiarilor
(Centre de reabilitare a femeilor victime ale violentei in familie si Centre de
reabilitare a barbatilor victime ale violentei in familie, dupa caz).

11.Aflarea beneficiarilor in Centru nu va depasi 3 luni, perioada in care autoritatile
si personalul Centrului de comun acord cu beneficiara vor gadsi o solutie
durabila. Ca exceptie, prelungirea aflarii beneficiarului in centru este posibila,
tinind cont de particularitatile cazului, pe o durata consideratd necesara.

12.Femeile gravide-victime ale violentei in familie au dreptul de cazare in Centru
pentru o perioada de pina la nastere.

13.Capacitatea maxima a centrului este de pina la 30 de persoane.

14.Centrul este amenajat conform standardelor de calitate, in corespundere cu
particularitatile individuale si de virsta ale beneficiarilor.

15.Asistenta fiecarui beneficiar se realizeaza pe baza planului individual de
interventie, elaborat de catre asistentul social coordonator de caz din cadrul
Centrului. Referirea beneficiarului catre alte servicii specializate din comunitate
si reintegrarea in familie si/sau comunitate este coordonatd cu echipa
multidisciplinara.
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16.Centrul oferd, in limitele competentei sale si in functie de necesitatile
beneficiarilor, asistentd medicald. Asistenta medicala primara si specializata sunt
asigurate de unitdtile medicale teritoriale, conform legislatiei.
17.Centrul incheie contracte de prestare a serviciillor medicale cu institutiile
medicale de toate tipurile si nivelurile, in conformitate cu prevederile Legii Nr.
45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea §i combaterea violentei in
familie si alte acte normative relevante.
18.Centrul asigura servicii de re-integrare a victimei in familie §i/sau comunitate
prin:
a) lucrul cu familia beneficiarului;
b) referirea la servicii de orientare profesionala;
c) faciliteaza angajarea in cimpul muncii;
d) monitorizarea si evaluarea situatiei pentru o perioadd de un an din
momentul reintegrarii in familie §i/sau comunitate;
e) asigurarea accesului copiilor la serviciile educationale comunitare (scoala,
gradinita, s.a.).
19.Serviciile educationale sunt oferite de catre institutiile educationale din
comunitate. Angajatii Centrului asigurd asistenta educationald copiilor la
pregdtirea temelor pentru acasa.
20.Nu pot beneficia de serviciile oferite de Centru persoanele violente (verbal si/sau
fizic), cele aflate sub influenta alcoolului, drogurilor, persoanele cu afectiuni
contagioase, persoane care la moment se afla in stare de afect.
21.Pentru asigurarea securitatii beneficiarilor, Centrul beneficiazd de paza gratuitd
si permanenta (24/24 ore) a politiei, conform legislatiei.
22.Autoritatea publica locald, in caz de necesitate poate sa acorde edificii pentru
activitatea centrelor de plasament (reabilitare) a victimelor violentei in familie.

V.  Plasamentul beneficiarilor in centru

23.Plasarea beneficiarului adult in Centru are loc in modul stabilit de prezentul
Regulament, la solicitarea directd a beneficiarului sau cu prezentarea dosarului
personal al beneficiarului de catre organul teritorial de asistenta sociald, organul
afacerilor interne, referirea acestuia de cdtre alte autoritati ale administratiei
publice locale, alte institutii abilitate.

24.Plasarea beneficiarilor are loc in cazul in care se atestd un pericol iminent
pentru viata sau sanatatea beneficiarului sau/si al copilului/lor sai.

25.Plasarea beneficiarului in Centru este benevold, are un caracter temporar si
include: intocmirea dosarului beneficiarului; evaluarea complexa si stabilirea
planului individual de interventie.

26.Dosarul personal al beneficiarului este completat de specialistii Centrului.

27.Evaluarea complexa a beneficiarului se realizeaza de catre managerul de caz in
comun cu asistentul social comunitar. Planul individual de servicii se revizuieste
lunar, sau ori de cite ori este necesar pentru a fi readaptat la nevoile sociale nou
aparute.
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28.Serviciile prezentate la pct.9 vor fi asigurate de catre personalul de specialitate
angajat in Centru, de partenerii Centrului, voluntari din partea ONG-lor cu care
colaboreaza Centrul.
29.Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va intocmi un dosar individual care sa
cuprinda date personale, date despre familie, profesionalizare, fisa medicala, alte
acte necesare si utile pentru fiecare caz in parte, o anchetd sociala care sa
evidentieze cauzele situatiei de risc social si planul personalizat de interventie.
30.Pregétirea iesirii beneficiarului din Centru se efectueaza de catre managerul de
caz sub supravegherea managerului Centrului §i in colaborare cu organul
teritorial de asistenta sociald si protectie a familiei si echipa multidisciplinara.
31.Dupa iesirea beneficiarului din Centru, serviciile de consiliere, acompaniere si
suport emotional ramin la dispozitia beneficiarului pind la integrarea sa deplina
in familie si/sau comunitate.
VI. Managementul Centrului
32.Centrul este condus de un manager cu studii superioare in domeniu si experientad
profesionald de minimum 5 ani si de un manager adjunct, care cumuleaza si alta
functie curentd (in domeniul pedagogiei, psihologiei, dreptului, asistentei
sociale, medicinii, psihopedagogiei, s.a.).
33.Managerul este angajat si eliberat din functie de catre fondatorii Centrului,
conform legislatiei corespunzatoare.
34.In activitatea sa managerul Centrului se conduce de actele normative si
legislative relevante, dispozitiile autoritdtilor administratiei publice centrale si
locale si de prezentul Regulament.
35.Managerul Centrului este administratorul tuturor resurselor, are dreptul de a
angaja si concedia personalul in conformitate cu legislatia, este responsabil
pentru activitatea juridica si administrativa a Centrului.
36.Managerul Centrului este responsabil de organizarea activitatii Centrului si de
calitatea serviciilor acordate. Managerul garanteaza beneficiarilor accesul la
serviciile de asistenta.
37.Managerul Centrului asigura:
a) functionarea Centrului conform standardelor minime de calitate;
b) gestionarea resurselor financiare si materiale ale Centrului, conform
standardelor nationale de contabilitate;
c) organizarea §i evaluarea activitatii personalului Centrului, conform figelor
postului;
d) completarea si prezentarea formularelor si a rapoartelor privind activitatea
Centrului catre fondatori, autoritatea publica centrala si/sau locala;
e) evidenta cazurilor de violentd in familie §i raportarea catre organul
teritorial de asistenta sociald, in baza formularelor aprobate;
f) studierea si generalizarea cauzelor si conditiille comiterii actelor de
violentd in familie;
g) confidentialitatea programului si registrelor beneficiarilor;
h) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private;
1) accesul s1 supravegherea instruirii continue a personalului.
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38.Managerul Centrului convoacd sedinte de planificare a activitdtii Centrului in
mod saptamanal, sau ori de cite ori este nevoie.

39.Managerul Centrului incheie acorduri de prestare a serviciilor specializate cu
alte organizatii/institutii de profil, dupa caz. De asemenea, incheie acorduri de
colaborare cu organele de drept teritoriale in scopul asigurarii protectiei fizice a
beneficiarilor si a securitatii institutiei.

40.In cazul incapacititii temporare de exercitare a atributiilor de manager,
responsabilitatea pentru buna functionare a Centrului i revine managerului
adjunct.

VII. Personalul Centrului

41.Personalul Centrului este format din specialisti in diferite domenii, conform
legislatiei relevante (Standardului de referintd).

42 .Personalul Centrului este angajat prin concurs, in conformitate cu legislatia.

43.Comisia de concurs este alcatuita din manager, reprezentanti ai fondatorului
Centrului, a1 organului teritorial de asistentd sociala.

44.Angajarea personalului se efectueaza pe baza contractului individual de munca,
incheiat in conformitate cu legislatia in domeniu.

45.La momentul angajarii, iar ulterior la fiecare 6 luni, personalul angajat este
obligat sa treaca examenul medical, conform legislatiei.

46.Personalul angajat al Centrului este obligat sa pastreze confidentialitatea
informatiilor despre viata intima a beneficiarilor, pe care le obtin in timpul
exercitarii atributiilor de serviciu, sa nu pretinda si sd nu primeasca foloase
necuvenite pentru munca prestata.

47.Cu acordul victimei informate prealabil, personalul angajat al Centrului anunta
organele de resort despre savirsirea actelor de violentd in familie, in termenele
stabilite, tinind cont de legislatia in domeniu.

48.Structura si statele de functii ale Centrului sunt stabilite s1 aprobate de fondatori
in conformitate cu Standardele minime de calitate, cu scopul si obiectivele
Centrului si prevederile relevante ale legislatiei.

49.Centrul activeaza dupa un program special, 24/24 ore, pornind de la necesitatile
de plasament, asistentd, reabilitare si re-integrare a victimelor violentei in
familie.

50.Personalul 1si desfasoara activitatea conform fiselor postului, in localul destinat
Centrului, in conformitate cu orarul de lucru stabilit si programele individuale de
asistentd a victimelor violentei in familie.

51.Structura si pregatirea personalului trebuie sa corespunda obiectivelor Centrului.

52.Salarizarea personalului Centrului se efectueaza in conformitate cu legislatia.

VIII. Finantarea Centrului
53.Cheltuielile aferente activitatii Centrului se suportd din bugetul comun al
fondatorilor.
54.Centrul poate fi finantat din bugetul de stat, bugetul unitatilor administrativ-
teritoriale, donatii, granturi, alte surse, conform legislatiei.
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55.Centrul are in folosintd fonduri fixe din patrimoniul unititii administrativ-
teritoriale publice sau oricare altele, provenite din donatii, sponsorizari, s.a. in
conditiile legii.

56.0rganizarea si functionarea Centrului poate fi sustinuta material si financiar de
agentii economici §i intreprinzatori in conditiile Legii cu privire la filantropie si
sponsorizare.

IX. Dispozitii finale

57.Calitatea serviciilor prestate de Centru urmeaza a fi evaluatd periodic, de catre
organul de acreditare a serviciilor sociale.

58.Activitatea Centrului Inceteazd in baza deciziei fondatorilor cu informarea
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in corespundere cu
prevederile legislatiei.

59.Dupa incetarea activitatii Centrului, patrimoniul va fi transmis membrilor
fondatori in raport cu contributia fiecaruia.



