Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
PRIVIND SERVICIILE POSTALE

Parlamentul adopta prezenta lege ordinara.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Art.l. — Prezenta lege stabileste regulile de prestare a serviciilor postale in conformitate
cu Directiva 97/67/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind
normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si
imbunatatirea calitdtii serviciului si actele Uniunii Postale Universale.

Art.2. — In sensul prezentei legi se definesc urmitoarele notiuni:

1) adresa postala - indicatie pe trimiterile postale care include ansamblul de date
privind numele persoanei sau denumirea institutiei, strada, blocul, apartamentul sau casuta
postald, codul postal, denumirea localitatii, denumirea tarii;

2) aerograma - plic special destinat expedierii corespondentei pe calea aerului si format
dintr-o singura foaie de hirtie, indoita si lipita pe toate laturile;

3) aviz de sosire - formular prin care destinatarul trimiterii postale este invitat sa se
prezinte la oficiul postal pentru a o ridica;

4) carte postala - trimitere postala deschisa, din foaie de carton subtire sau hirtie
destul de rezistenta, folositd pentru diferite comunicari si admisd in reteaua postald cu
respectarea conditiilor fixate de Uniunea Postala Universala (UPU);

5) casuta postala de abonament - utilaj special instalat in oficiul postal pentru a primi
posta destinata utilizatorului;

6) cecograma — scrisoare scrisa in alfabetul Braille pentru nevazatori, expediatda prin
posta;

7) cod postal - indicativ reprezentat de un anumit numar de cifre sau litere,
corespunzator fiecdrei localitdti, necesar pentru a facilita trierea corespondentei i a crea
trimiterilor postale;

8) colet postal - trimitere postala care contine bunuri, incredintata operatorului postal
pentru a fi transportata si distribuita la destinatie;

9) colet voluminos - colet postal, dimensiunile sau volumul caruia depasesc limitele
stabilite;

10) confirmare de  primire - formular completat de expeditor la prezentarea
trimiterilor inregistrate, care dupd inminare destinatarului se expediaza oficiului de prezentare
sau la adresa indicata pe formular. Reprezintd dovada de livrare a trimiterii postale;

11) corespondenta comerciald-raspuns internationala (CCRI) - serviciu care permite
expeditorilor autorizati sa francheze in  prealabil trimiterile-raspuns prezentate de
corespondentii lor care locuiesc in strdindtate;

12) cupon-raspuns international - imprimat de valoare emis de UPU, care serveste
pentru schimbul pe marci postale nationale cu o valoare suficientd pentru francarea
minima a unei trimiteri prioritare simple a postei de scrisori sau a unei scrisori avion simple
expediate in strainatate;



13) cutie postala individualad - cutie in care posta este distribuitd la domiciliul
destinatarului;

14) cutie postala pentru scrisori - cutie destinata publicului pentru depunerea scrisorilor
spre expediere; punct de acces in reteaua postald publica;

15) destinatar - persoana fizica sau juridica in adresa careia este expediata o trimitere
postala;

16) drept special de tragere (DST) - unitate de evidenta a Fondului Monetar
International si Bancii Mondiale de Reconstructii si Dezvoltare, utilizata ca unitate monetara a
UPU;

17) expeditor - persoana fizica sau juridica care expediaza trimiteri postale;

18) EMS (abrevierea sintagmei in limba engleza "Express Mail Service”) — serviciu
postal expres pentru documente si marfuri §i care constituie, pe cit este posibil, cel mai rapid
dintre serviciile postale prin mijloace fizice;

19) efect postal - plic sau carte postala care contine imprimata prin procedee
tipografice marca postald (marcad postald fixa) sau alte semne conventionale care reprezinta
francarea;

20) fragil — indicatie speciala pe trimiterile postale care implica o atentie deosebita la
prelucrare, transportare si pastrare a acestora;

21) francare - taxarea unei scrisori sau a altor trimiteri postale prin aplicareca marcilor
postale ori imprimarea unor semne de francare de diferite valori, cu ajutorul unor masini de
francat;

22) imprimat - trimitere postala a carei continut este tiparit sau reprodus cu caracter
de imprimare generala si circula de la prezentare pina la distribuire Tn ambalaje deschise;

23) magazinaj - taxa incasata de operatorii postali pentru trimiterea postala neridicata
de destinatar in intervalul de timp prevazut in prezenta lege;

24) marca postala - imprimat de valoare mic ca dimensiune, de diferite formate, tiparit
mono sau policolor, adeziv sau neadeziv, aplicat sau imprimat pe trimiteri postale. Are rolul de
atestare a platii taxelor postale aferente transportului de trimiteri postale de la expeditor la
destinatar;

25) mandat postal — trimitere postala, in baza careia operatorul postal executa remiterea
la destinatie a sumelor de bani incredintate de expeditori;

26) magsind de francat - dispozitiv pentru francarea trimiterilor postale prin aplicarea unei
stampile (imprimarea semnelor de francare pe trimiterile postale conform tarifelor in vigoare);

27) obliterare - aplicarea pe trimiterile postale a amprentei stampilei de zi care indica
oficiul de prezentare si data depunerii;

28) operator postal - persoana juridica abilitata in conditiile legii sd presteze servicii
postale;

29) punct de contact - ansamblul instalatiilor fizice prin intermediul carora trimiterile
postale pot fi livrate destinatarilor;

30) punct de acces - instalatii fizice, si anume cutiile postale, puse la dispozitia
publicului fie pe drumul public, fie in localurile operatorului de serviciu postal universal, prin
intermediul cédrora trimiterile postale pot fi introduse de catre utilizatori in reteaua postala
publica;

31) pachet mic - trimitere postala care contine diferite obiecte sau probe de marfuri;

32) par avion - etichetd sau mentiune speciald aplicata pe trimiterile care urmeaza sa fie
expediate pe calea aerulu;

33) plic postal - obiect plat rectangular, din hirtic sau dintr-un material similar, cu o
clapa gumata sau negumata de-a lungul unei laturi, care serveste la inchiderea lui;

34) post-restant - serviciu suplimentar admis pentru obiectele de corespondentd (cu
exceptia citatiilor), coletele si mandatele postale, care urmeaza sa fie ridicate de destinatar in
oficiul postal;

35) posta de scrisori - serviciu postal privind scrisorile, cartile postale, imprimatele,
cecogramele si pachetele mici;



36) posta hibrida - sistem ce combina mesageria electronica si serviciul postal in cazul
cind un mesaj se expediaza prin sistemul electronic spre un punct in care se tipareste pe hirtie,
se introduce in plic si se adreseaza destinatarului;

37) predare in mina proprie - mentiune speciala aplicata pe trimiterile inregistrate cu
confirmare postalda de primire si care urmeaza a fi inminate personal destinatarului;

38) retea postala publica — sistemul de organizare si de resurse de orice fel utilizate de
catre operator de Serviciu postal universal, in special pentru:

- colectarea trimiterilor postale de la punctele de acces de pe Intreg teritoriul tarii;
- sortarea la centrul de sortare si transportul trimiterilor postale;
- distribuirea la adresele indicate pe trimiterilor postale;

39) serviciu postal universal — serviciu care consta in furnizarea serviciilor postale de
baza si a serviciilor de plati postale de o calitate determinata, in mod permanent, in toate
punctele de pe teritoriul Republicii Moldova, tuturor utilizatorilor, la tarife accesibile;

40) serviciul schimb de documente - furnizarea mijloacelor, inclusiv punerea la dispozitie
de catre un tert a unor localuri ad hoc si a unor mijloace de transport, permitind autolivrarea
prin schimb reciproc de expedieri postale intre utilizatorii abonati la acest serviciu,

41) saci M - saci speciali continind ziare, editii periodice, carti si documente tiparite
similar, pe adresa aceluiasi destinatar si aceleiasi destinatii;

42) scrisoare - trimitere postala inchisa in plic prin care se transmit anumite comunicari
inclusiv note de plata, facturi, situatii financiare si alte mesaje neidentice;

43) servicii postale - receptionarea, prelucrarea, transportul (transmiterea) si
distribuirea (predarea) trimiterilor postale la destinatie in conditiile stabilite prin regulamentele
in vigoare;

44) servicii suplimentare - serviciile aferente, oferite de operatorii postali contra unei
taxe adaugatoare: scrierea adresei pe trimitere, completarea formularelor, ambalarea
trimiterilor, pastrarea, distribuirea la domiciliu a trimiterilor cu valoare declarata, a mandatelor
postale etc;

45) sigiliu nominal - mecanism pentru aplicarea amprentei pe documente si trimiteri
postale care indicd denumirea oficiului postal, data prezentarii sau distribuirii trimiterilor postale;

46) taxd postala - remunerare a unei prestatii postale;

47) taxa-porto - taxa cu care sint grevate trimiterile nefrancate sau insuficient francate;
sigiliu aplicat pe trimiterile postale simple nefrancate sau insuficient francate;

48) termen de control - timp stabilit pentru expedierea trimiterilor postale de la locul
de prezentare si pind la destinatie, inclusiv efectuarea operatiunilor de prelucrare a acestora;

49) trimitere contra-ramburs - trimitere livratd destinatarului contra plata a unei sume
fixate in avans de expeditor;

50) trimitere de suprafata — trimitere postala transportatd prin mijloace de transport
terestre, fluviale sau maritime;

51) trimitere postala - orice expediere efectuata prin posta (trimitere a postei de scrisori,
colet postal, mandat postal etc.);

52) trimitere nedistribuita - trimitere, distribuirea (inminarea) careia catre destinatar nu a
fost posibila si, din lipsa adresei expeditorului, nu a fost posibild inapoiereea ei catre expeditor;

53) trimitere nereclamata - trimitere care nu a fost predatd destinatarului din cauza
nesolicitarii acesteia;

54) trimitere postala internationald - trimitere postala expediata in afara granitelor tarii,
primita din alte tiri sau expediata prin teritoriului tarii in tranzit;

55) trimitere postala internd — trimitere postala expediata in cadrul teritoriului tarii.

56) trimitere postald  inregistrata - trimitere postald, la receptionarea careia
expeditorului 1 se elibereaza o chitanta, iar distribuirea catre destinatar se efectueaza contra
semnatura;

57) trimitere expresa - trimitere care este colectatd, transmisa si distribuita prin mijloace
fizice Intr-un mod cit mai rapid posibil;



58) trimitere postald locald - trimitere postala prezentatd si distribuitd in raza unei
localitati de tip ordsenesc, iar 1in localitdtile rurale - in raza de deservire a unui oficiu postal
sau a unei agentii postale;

59) trimitere postala simpla - trimitere care nu este supusa nici unei formalitati speciale
sau pentru care nu se cere prelucrare particulara, fiind expediata prin posta pe cale obisnuita, fara
inregistrare;

60) trimitere postala cu predare atestata — trimitere postala inregistrata la receptionarea
careia expeditorului i se elibereaza o chitanta, se inmineaza destinatarului contra semnatura, dar
nu se ofera garantii impotriva riscurilor de pierdere, spoliere sau deteriorare;

61) trimitere postala recomandatd - trimitere postald inregistratd receptionatd fara
evaluarea continutului, cu eliberarea unei chitante si inminatd destinatarului contra semnaturs;

62) trimitere postald cu valoare declarata - trimitere postala inregistrata receptionata
cu valoarea declarata de expeditor, cu eliberarea unei chitante si inminatd destinatarului contra
semnatura;

63) trimitere S.A.L. (abrevierea sintagmei in limba engleza "Surface Airlifted Mail") —
trimitere postalda expediatd in depesd de suprafatd transportatd pe cale aerianad cu prioritate
redusa;

64) unitate postala - subdiviziune al operatorului postal (directic de posta, centru de
posta, oficiu postal, agentie postala);

65) utilizator — persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii postale in calitate
de expeditor sau destinatar.

Art.3. — (1) Operatorul de serviciu postal universal asigurd furnizarea serviciilor postale
din sfera serviciului postal universal in conformitate cu legislatia.

(2) Operatorii postali altii decit operatorul de serviciu postal universal pot furniza servicii
postale nerezervate care nu apartin domeniului serviciului postal universal in conformitate cu
legislatia.

Art.4. — Operatorii postali sint obligati:

a) sa asigure expedierea trimiterilor postale catre utilizatori in termenele de control
stabilite in hotarirea autoritatii de reglementare conform legislatiei,

b) sd asigure integritatea trimiterilor postale si a mijloacelor banesti receptionate de la
utilizatori;

c) sa asigure calitatea prestarii serviciilor postale conform standardelor s1i documentelor
normative in vigoare;

d) sa garanteze confidentialitatea trimiterilor postale.

Art.5. — (1) Amenajarea oficiului postal prevede urmatoarele:

a) la intrare trebuie sa fie etalate la un loc vizibil: firma unitétii postale; cutia postald
pentru scrisori cu inscriptiile respective; codul postal; programul de lucru. In oficiile postale
orasenesti care lucreaza cu program flexibil cu pauza pentru masa sau zi libera, linga acestea
urmeaza a fi amplasat si un aviz cu adresa celui mai apropiat oficiu postal si programul lui de
lucru. Textele firmei si ale avizelor vor fi executate in conformitate cu legislatia in vigoare.

b) in sala de operatiuni a oficiului postal vor fi instalate in locuri accesibile utilizatorilor
cutia postala pentru scrisori §i panourile informative privind prestatiile postale, si anume:

1) lista serviciilor prestate;

2) categoriile, tipurile si dimensiunile trimiterilor postale;

3) modalitatea de completare a formularelor si de scriere a adresei;

4) informatii despre tarifele postale;

5) codurile postale;

6) lista tarilor cu care este aprobat schimbul de mandate postale;

7) termenele de pastrare a trimiterilor postale;

8) informatii privind obiectele interzise in trimiterile postale;

9) conditiile de ambalare a trimiterilor postale;



10) zilele si orele de audientd in structurile de conducere ale unitatii postale.

(2) Operatorul de posta este obligat sa-i asigure utilizatorului, la solicitare, accesul
neconditionat la:

a) Legea postei;

b) Legea privind serviciile postale;

¢) informatiile privind responsabilitatea operatorului postal fata de utilizatori;

d) informatiile privind responsabilitatea utilizatorului de servicii postale;

e) Lista obiectelor interzise si admise conditional pentru import 1n tarile membre UPU.

(3) Programul de lucru al oficiilor postale este coordonat cu autoritatile administratiei
publice locale.

Art.6. — (1) Operatorul de serviciu postal universal plaseaza cutii postale pentru scrisori
pe drumurile publice, pe imobilele aflate in proprietatea publica a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale.

(2) Pe cutia postala pentru scrisori se aplicd emblema operatorului de serviciu postal
universal si cuvintul ,,Posta”, numarul de ordine al cutiei postale, ora primei si ultimei extrageri
zilnice de scrisori i ziua in care extragerea corespondentei nu se efectueaza. In localitatile rurale
se va indica si codul postal al localitatii respective.

Art.7. — (1) Fiecare oficiu postal trebuie sa fie dotat cu sigilii nominale proprii. Lista
sigiliilor nominale utilizate 1n sfera postald si specimenele de amprente ale acestora se aproba de
catre autoritatea de reglementare. Transmiterea sigiliilor nominale altor unitati postale se
interzice.

(2) Persoanele vinovate de falsificarea sigiliilor nominale poartd raspundere in
conformitate cu legislatia.

Art.8. — Trimiterile postale se Tmpart in urmatoarele categorii:

a) Scrisori. Scrisorile trebuie sa fie puse in plicuri dreptunghiulare. Se recomanda a se
adauga mentiunea ,,Scrisoare” (,,Lettre”’) pe partea cu adresa a scrisorilor care datoritd volumului
pot fi confundate cu trimiterile francate cu o taxa redusa. Scrisorile pot fi simple, recomandate
sau cu valoare declarata.

b) Aerograme. Aerogramele trebuie sa fie dreptunghiulare si confectionate asa incit sa nu
ingreuneze prelucrarea postei. Partea cu adresd a aerogramei este rezervata pentru adresd,
francare, mentiuni de serviciu sau etichete. Ea are obligatoriu mentiunea imprimata ,,Aerograma”
(,,Aérogramme”). Aerograma nu trebuie sd contind nici un obiect. Aerogramele pot fi simple sau
recomandate.

C) Carti postale. Cartile postale trebuie sa fie dreptunghiulare si confectionate din carton
sau material la fel de consistent pentru a nu impiedica prelucrarea postei. Cartile postale trebuie
sd aiba 1n antetul de pe partea cu adresa titlul ,,Carte postald” (,,Carte postale™). Cartile postale
pot fi simple sau recomandate.

d) Imprimate. Imprimatele trebuie sa poarte pe partea cu adresa in unghiul superior sting,
eventual sub numele si adresa expeditorului, mentiunea ,,Imprimate” (,,Imprimés”). Imprimatele
pot fi simple sau recomandate.

e) Cecograme. Trimiterile pentru nevazatori trebuie sa fie ambalate astfel incit continutul
lor sa fie suficient protejat. Cecogramele trebuie sa prevada pe partea cu adresa o eticheta alba cu
un simbol prin care se identificd trimiterea destinata nevazatorilor. Cecogramele pot fi simple
sau recomandate.

f) Pachete mici. Pachetele mici trebuie sa poarte pe partea cu adresd a trimiterii in
unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului, mentiunea ,,Pachet mic”
(,,Petit paquet”). Pachetele mici pot fi simple sau recomandate.

g) Saci M. In afari de imprimate sacii M pot include alte obiecte ce se limiteaza la
urmatoarele articole: discuri, benzi magnetice, casete, esantioane comerciale de fabricanti si
distribuitori, alte articole comerciale dar nepasibile de drepturi vamale. Adresa destinatarului va
fi indicata pe fiecare pachet de imprimare inserat in sacul M. Sacul M trebuie sé fie prevdzut cu o
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etichetd-adresa dreptunghiulard furnizatd de expeditor si care indicd toate informatiile privind
destinatarul. Eticheta-adresa trebuie sa fie din pinza suficient de rigida, carton tare, material
plastic, pergament sau hirtie lipitd pe o placutd si prevazutd cu un orificiu. Dimensiunile ei
trebuie sd fie nu mai mici de 90 x 140 mm. Francarea totald a sacilor M este reprezentatd pe
eticheta-adresa a sacului. Sacii M pot fi simpli sau recomandati.

h) Colete. Orice colet trebuie sda fie ambalat si inchis conform greutatii, formei si
caracterului continutului. Pe ambalajul coletului trebuie sd fie prevazut suficient spatiu pentru
amplasarea adreselor destinatarului si a expeditorului, a mentiunilor de serviciu sau aplicarea
stampilelor si etichetelor. Operatorul postal trebuie sa recomande expeditorului sa insereze in
colet copia adresei sale si cea a destinatarului. Coletele pot fi ordinare sau cu valoare declarata.

Art.9. — (1) Trimiterile postale in dependentd de destinatia lor pot fi interne si
internationale.

(2) Trimiterile postale interne sint clasificate in trimiteri locale si trimiteri destinate catre
alte localitati.

Art.10. — Pentru trimiterile postale se stabilesc urmatoarele limite de dimensiuni si
greutate:

Categoria Greutatea Dimensiunile Mentiuni
trimiterii Maxima
Carti postale Maxime: 120x235 mm Circula deschis

Minime: 90x140 mm

Scrisori 2 kg Maxime: lungimea, latimea si grosimea
insumate - 900 mm, fara ca cea mai
mare dimensiune sa poata depasi 600
mm;

in rulouri: lungimea plus de doud

ori diametrul: 1040 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa poata
depasi 900 mm.

Minime: 90x140 mm;

in rulouri: lungimea plus de doua ori
diametrul 170 mm, fara ca dimensiu-
nea cea mai mare sa fie mai mica de

100 mm.
Aerograme Maxime: 110x120 mm Se expediaza pe
Minime: 90x140 mm calea aerului
Pachete mici 2 kg Similar scrisorilor
Cecograme 7 kg Similar scrisorilor Pe cale terestra.
Se expediaza gratuit
numai cele simple
Imprimate 5 kg Similar scrisorilor
Saci M 30 kg
CCRI 509 Similar scrisorilor Trimiterile CCRI
250 g — prin nu necesita francare




acord bilate-
ral interstatal

Colete:

interne 20 kg Nu trebuie sa depaseasca 2 m pentru Greutatea maxima a

internationale | 50 kg una dintre dimensiuni §i 3 m pentru unui colet indivizibil
suma lungimii si a celei mai mari este de 31,5 kg.
circumferinte luate n alt sens decit cel | Coletul cu greutatea
al lungimii. pind la 3 kg, latura cea
Coletele nu pot avea dimensiuni mai mare a caruia nu
inferioare dimensiunilor minime depaseste 0,3 m, este
prevazute pentru scrisori. considerat colet mic.

Art.11. — (1) Trimiterile postale pot fi expediate in cadrul serviciilor de baza care asigura
depunerea, prelucrarea, transportul si distribuirea trimiterilor postei de scrisori i a coletelor.
Trimiterile postei de scrisori cuprind: scrisori, carti postale, imprimate si pachete mici, pana la 2
kilograme; cecograme, pana la 7 kilograme; saci M, pana la 30 kg. Coletele pot fi pina la 20 kg.
Scrisorile si cartile postale simple se depun in cutiile postale pentru scrisori. Trimiterile postale
inregistrate se receptioneaza in oficiile postale.

(2) Utilizatorii pot beneficia de urmatoarele servicii suplimentare:

a) trimiterile postei de scrisori pot fi expediate prin serviciul de trimiteri recomandate.
Trimiterile recomandate trebuie sa poarte In mod clar si in caractere foarte vizibile antetul
“Recomandatd” (,,Recommandé”). Trimiterile recomandate trebuie prevazute cu o eticheta care
poartd, in caractere latine, litera R, denumirea oficiului postal de prezentare si numarul de ordine
al trimiterii. Eticheta si antetul “Recomandata” trebuie aplicate pe partea cu adresa, pe cit posibil
in unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului.

b) trimiterile postei de scrisori pot fi expediate prin serviciul de trimiteri cu predare
atestata. Trimiterile trebuie sd fie prevazute cu o etichetd care poartd, in caractere latine
,Distribuire atestatd” (,,Livraison attestée), denumirea oficiului postal de prezentare si numarul
de ordine al trimiterii. Eticheta trebuie sa fie aplicatd pe partea cu adresa, pe cit posibil in unghiul
superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului.

C) scrisorile care contin hirtii de valoare, documente sau obiecte de valoare si coletele pot
fi depuse cu asigurarea continutului pentru valoarea declaratd de catre expeditor ca trimiteri cu
valoarea declarata. Trimiterile cu valoare declarata trebuie prevazute cu o etichetd care poarta, in
caractere latine, litera V ce inseamna ,,Valoare declarata” (,,Valeur déclarée”), denumirea
oficiului postal de prezentare si numarul de ordine al trimiterii. Greutatea exactd in grame este
inscrisd pe trimitere. Eticheta V precum si indicatia greutdtii sunt plasate pe partea cu adresa si
pe cit este posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului.

Schimbul de trimiteri postale cu valoare declarata internationale este limitat in relatiile cu
tarile care si-au declarat acordul de a accepta aceste trimiteri in relatiile reciproce cu Republica
Moldova. Limita valorii declarate in serviciul interior si international este de 4000 DST.
Declararea valorii nu poate depdsi valoarea reald a continutului trimiterii, dar este permis sd nu
se declare decit o parte din aceastd valoare. Suma valorii declarate a hirtiilor care reprezinta
valoarea datorata producerii lor nu poate depasi cheltuielile eventuale de inlocuire a acestor
documente in caz de pierdere a acestora.

d) trimiterile postale cu valoare declarata pot fi expediate contra ramburs. Trimiterile
contra ramburs trebuie sd poarte In mod foarte vizibil antetul “Ramburs” (,,Remboursement”)
urmat de indicatia sumei rambursului. Trimiterile contra ramburs sint prevdzute, pe partea cu
adresa, pe cit este posibil in unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului,
cu o etichetd care poarta in caractere latine denumirea oficiului postal de prezentare, litera R,
numadrul de ordine al trimiterii §i un triunghi de culoare portocalie in care figureaza cuvintul
“Ramburs”. Suma rambursului nu poate depasi suma valorii declarate. Destinatarul mandatului
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postal cu mentiunea ,,Ramburs” este expeditorul trimiterii. Schimbul de trimiteri postale contra
ramburs internationale este limitat in relatiile cu tarile care si-au declarat acordul de a accepta
aceste trimiteri in relatiile reciproce cu Republica Moldova.

e) expeditorul unei trimiteri recomandate, a unei trimiteri cu predare atestatd sau a unei
trimiteri cu valoare declarata poate sa ceara o confirmare de primire (aviz de receptionare - A.R.)
in momentul prezentdrii. Trimiterile pentru care expeditorul solicitd o confirmare de primire
trebuie sa poarte pe partea cu adresa, in caractere foarte vizibile, literele A.R. pe cit este posibil
in unghiul superior sting, eventual sub numele si adresa expeditorului. Trimiterile cu confirmare
de primire sint insotite de un formular de consistenta unei carti postale, de culoare rosu deschis.
Acest formular trebuie sa poarte, in caractere foarte vizibile, literele A.R. Expeditorul
completeaza, in caractere latine diferitele rubrici conform textului formularului. Acesta este
completat de catre oficiul postal de prezentare apoi este fixat solid de trimitere. La sosirea
trimiterii la destinatie confirmarea de primire A.R. trebuie sa fie semnata de catre destinatar sau
de catre o persoand autorizatd pentru aceasta. Semndtura trebuie s fie urmatd de numele
destinatarului scris cu litere lizibile. Confirmarea de primire A.R. este inapoiata expeditorului pe
calea cea mai rapida (aeriana sau de suprafatd). Trimiterile postale internationale nregistrate se
receptioneaza numai cu confirmare de primire simpla. La cererea expeditorului, confirmarea de
primire neinapoiatd sau completatd incorect este reclamatd de catre unitatea postala prin
expedierea unui duplicat.

f) la cererea expeditorului trimiterile recomandate, trimiterile cu predare atestata si
trimiterile cu valoare declarata, care sint insotite de o confirmare de primire, sint predate in mina
proprie. Trimiterile cu predare Tn mana proprie trebuie sa poarte in caractere foarte vizibile,
mentiunea “De predat in mind proprie” (,,A remettre en main propre”). Aceastd mentiune trebuie
sd figureze pe partea cu adresd si pe cit este posibil in unghiul superior sting, eventual sub
numele si adresa expeditorului. La distribuirea trimiterii cu predare in mana proprie, destinatarul
sau, in caz de imposibilitate, mandatarul sau reglementar autorizat trebuie sa semneze formularul
confirmare de primire A.R., care este inapoiat expeditorului.

g) serviciul de corespondentd comerciala-raspuns internationald (CCRI) are ca obiect sa
permitd unor expeditori autorizati sa francheze in prealabil trimiterile de raspuns prezentate de
catre corespondentii lor rezidenti in straindtate. Trimiterile CCRI contin fiecare cate un plic, o
carte postald sau o etichetd CCRI. Corespondentii rezidenti din tara strdind pot sa utilizeze
plicurile, cartile postale sau etichetele CCRI pentru a raspunde expeditorului. CCRI trebuie sa fie
conform limitelor de dimensiuni aplicabile trimiterilor postei de scrisori. Trimiterile CCRI nu
trebuie sd cantareasca mai mult de 50 grame. Trimiterile CCRI pot sa contina corespondenta si
imprimate. CCRI pot fi numai simple. Trimiterile CCRI prezentate in Republica Moldova sint
transmise tarii de destinatie si predate expeditorului autorizat.

h) Operatorul de serviciu postal universal are posibilitatea de a vinde cupoane raspuns
internationale emise prin Biroul International al UPU. Pretul de vinzare a cuponului-raspuns este
fixat de autoritatea de reglementare dar nu poate fi inferior valorii de 0,74 DST prevazut de
Conventia Postald Universala. Cupoanele-raspuns sint schimbate contra marci postale sau contra
intreguri postale sau amprente de francare postald reprezentdnd francarea minimald a unei
scrisori par avion simple expediate in strdinatate.

Art.12. — Pentru unele tipuri de trimiteri care necesitd o prelucrare si distribuire specifica,
se aplica urmatoarele mentiuni:

a) ,,Guvernamentald” — pentru trimiterile postale receptionate conform listei persoanelor
oficiale, aprobate de Guvern.

b) ,,Pentru militari” - pentru trimiterile postale expediate de catre militarii in termen ce-
si fac serviciul in rindurile Fortelor Armate ale Republicii Moldova.

Art.13. — (1) Autoritatile vamale efectueaza controlul vamal si perfectarea vamala a
trimiterilor postale internationale conform Codului vamal si a Codului de procedura vamala.



(2) Schimbul de trimiteri postale internationale ale operatorilor postali oficial desemnati
sa asigure prestarea serviciilor postale in baza actelor Uniunii Postale Universale este efectuat de
biroul de schimb inregistrat de Biroul International al Uniunii Postale Universale. Controlul
vamal al acestor trimiteri postale internationale se efectueaza in cadrul acestui birou de schimb.

Art.14. — Scrisorile simple si recomandate internationale se receptioneaza spre expediere
in toate tdrile cu care este stabilit schimbul de posta. Scrisorile cu valoare declaratd, pachetele
mici si coletele postale internationale cu sau fard valoare declaratd se receptioneazd pentru
expediere 1n tdrile care si-au declarat acordul pentru acceptarea acestor trimiteri in relatiile
reciproce sau intr-un singur sens conform ,,indrumarului UPU privind receptionarea trimiterilor
internationale”.

Art.15. — (1) Plata serviciilor postale se efectueaza conform tarifelor in vigoare la data
receptiondrii trimiterilor postale. Tarifele pentru serviciile postale din sfera serviciului postal
universal se aproba de autoritatea de reglementare.

(2) Sint scutite de taxe postale:

1) trimiterile postei de scrisori, care se referd la corespondenta de serviciu, expediate de
catre administratiile postale sau birourile lor, fie par avion, fie pe cale de suprafata sau pe cale de
suprafata si transportate par avion (S.A.L.);

2) trimiterile postei de scrisori, cu exceptia suprataxelor aeriene, schimbate cu organele
Uniunii Postale Universale;

3) trimiterile postei de scrisori, coletele postale si trimiterile serviciilor financiar postale,
cu exceptia suprataxelor aeriene, adresate prizonierilor de razboi sau expediate de catre acestia;

4) cecogramele, cu exceptia suprataxelor aeriene.

(3) Trimiterile care beneficiaza de scutire de la plata taxelor postale trebuie sa poarte pe
partea cu adresd, in unghiul drept de sus una din indicatiile de mai jos:

a) ,,Serviciu postal” (,,Service des postes”);”

b) ,,Serviciul prizonierilor de razboi” (,,Service des prisonniers de guerre”);

¢) ,,Serviciul internatilor civili” (,,Service des internes civils”);

d) ,,Cecograme” (,,Cecogrammes”).

(4) Prin Hotérire de Guvern se pot stabili si alte gratuitati, precum si modalitatile de
compensare financiara a operatorului postal desemnat sa le asigure.

(5) Pot fi expediate drept cecograme scrisorile cecografice prezentate deschis si cliseele
care poarta semne ale cecografiei. Acelasi lucru este valabil si pentru inregistrarile sonore si pe
hirtie speciala destinate numai pentru folosinta orbilor, cu conditia ca ele sa fie expediate de
catre o institutie oficial recunoscuta pentru orbi sau adresate unei astfel de institutie.

Art.16. — Plata serviciilor postale se efectueaza in numerar sau prin virament. Posta de
scrisori, coletele si confirmarile de primire trebuie sa fie francate cu ajutorul marcilor postale
sau orice alt procedeu autorizat de autoritatea de reglementare.

Art.17. — (1) In calitate de semne de platd postald se utilizeaza mircile postale, lipite
pe trimiterile postale sau imprimate tipografic pe ele, si impresiunile aplicate cu ajutorul
masinilor de francat.

(2) Semnele de plata postald trebuie sd poarte in caractere latine denumirea tarii
»Republica Moldova” sau ,,Moldova” si sa indice 1n cifre arabe valoarea lor nominala. Indicatia
valorii francarii poate fi inlocuitd cu o mentiune care sa notifice ca achitarea a fost efectuata
integral, de exemplu ,, Taxa achitatda” (,,Taxe percu”).

(3) Orice mentiune, imprimata suplimentar pe trimitere (figuri, desene, fotografii sau
texte), se admite cu achitarea taxelor de reclama prevazute de legislatie.

(4) Operatorul de posta are sarcina sd supravegheze utilizarea corecta a masinilor de
francat aflate in evidenta.



(5) Impresiunile francarii postale, amprentele masinilor de francare si amprentele altor
procedee tipografice sau de timbrare conforme cu actele Uniunii Postale Universale, nu pot fi
utilizate decit cu autorizatia autoritatii de reglementare.

Art.18. — (1) Marcile postale si amprentele de plata se aplicd pe partea recto in coltul
drept de sus al trimiterii. Se interzice lipirea pe trimiteri a marcilor postale una peste alta.
Marcile postale aplicate pe trimiterea postala prezentata la ghiseul oficiului postal se oblitereaza
cu stampila de zi in prezenta expeditorului.

(2) Marcile postale si efectele postale comercializate nu pot fi Tnapoiate unitatilor
postale. Marcile postale scoase din circulatie, obliterate, deteriorate, precum si marcile postale
ale altor tari nu sint acceptate pentru achitarea taxelor de expediere a trimiterilor postale.

Art.19. — (1) Trimiterile cu suprafatd neuniformd, inclusiv plicurile si imprimatele
voluminoase, nu se francheazi cu masina de francat. In asemenea cazuri se francheaza plicul,
eventual ambalajul imprimatului, sau o banda de hirtie care, dupa imprimare, se lipeste pe
trimiterea respectiva.

(2) Pentru trimiterile postale, francate insuficient de masina de francat, taxele pot fi
completate prin aplicarea de marci postale.

Art.20. — Posta de scrisori francata cu ajutorul stampilelor speciale triunghiulare ,,Pentru
militari” se prezintd pentru expediere in oficiul postal din raza de deservire. Modul de
prezentare a corespondentei sus-mentionate este stabilit de autoritatea de reglementare.

Art.21. — (1) Masinile de francat ale agentului economic trebuie sa fie inregistrate de
catre operatorul postal.

(2) Pentru obtinerea dreptului de utilizare a masinii de francat agentul economic depune o
cerere privind inregistrarea masinii, la care anexeaza specimenul amprentei cliseului maginii de
francat, achitind concomitent in avans o suma echivalentd cu cheltuielile lunare medii de
expediere a trimiterilor postale.

Art.22. — (1) Scrisorile si cartile postale nefrancate sau insuficient francate, extrase din
cutiile postale pentru scrisori, nu se expediaza conform destinatiei si sint inapoiate expeditorului
fara obliterare pentru achitarea valorii lipsa a francarii.

(2) In cazul in care lipseste adresa expeditorului, trimiterile postale interne se expediaza
conform destinatiei si se inmineaza destinatarului dupa achitarea taxei-porto, iar cele
internationale se trec in categoria trimiterilor nedistribuite.

(3) In cazul in care destinatarul refuza si achite taxa-porto, trimiterile postale se pastreazi
la oficiul postal termen de o luna ca trimiteri nereclamate, dupa care se trec In categoria trimiteri
nedistribuite.

Art.23. Utilizatorul poate abona casute postale de abonament pentru a primi trimiterile
postale in oficiul postal. In acest scop operatorul postal instaleazi in incinta oficiilor postale
casute postale de abonament contra plata. Casutele postale de abonament sint numerotate fard a
se indica numele abonatului. Se permite folosirea unei casute postale doar de un singur abonat.

Art.24. — (1) Pentru a beneficia de casute postale de abonament contra taxei de abonat
stabilite, persoanele fizice si juridice depun o cerere pe numele sefului oficiului postal
corespunzitor. In cerere persoanele fizice indici denumirea documentului prezentat (dintre cele
indicate in art.75 al prezentei legi) si datele din buletinul de identitate (numarul, seria, data
eliberdrii, oficiul emitent), precum si adresa domiciliului.

(2) Persoanele juridice indica in cerere datele din certificatul privind inregistrarea de stat
(denumirea, seria, numarul, data inregistrarii si autoritatea emitentd), precum si adresa juridica.
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Art.25. — In cazul cind abonatul renunti la cisuta postali de abonament, ea nu poate fi
datd in utilizare altui abonat mai devreme decit peste o lund din data expirarii termenului de
abonare. Trimiterile postale sosite dupa expirarea termenului de abonare se inapoiaza
expeditorului, iar in cazul lipsei adresei expeditorului se trec in categoria trimiteri nedistribuite.

Art.26. — (1) In scrisori simple si recomandate interne si internationale pot fi expediate
mesaje scrise, hirtii de afaceri, chitante, facturi, conturi, fotografii, carti postale, carti postale
ilustrate si alte asemenea produse poligrafice.

(2) In scrisori cu valoare declarata interne pot fi expediate obiecte, documente, hirtii de
valoare, fotografii, marci postale, manuscrise care prezinta pentru utilizatori o anumita valoare.

(3) In scrisori cu valoare declarati internationale pot fi expediate hirtii de valoare,
documente sau obiecte de valoare.

Art.27. — (1) In pachete mici se expediaza obiecte sau mostre de marfuri, care nu prezint
valoare deosebitd pentru expeditor.

(2) Valoarea obiectelor din pachetele mici recomandate nu trebuie sa depaseasca suma de
despagubire, in caz de pierdere sau spoliere a trimiterilor recomandate.

Art.28. — In imprimate simple si recomandate se expediazi: ziare, publicatii periodice,
carti, brosuri, partituri muzicale, harti geografice si alte tiparituri.

Art.29. — (1) In colete interne se expediaza bunuri acceptate in circuitul postal.

(2) In colete internationale se expediaza bunuri acceptate in circuitul postal international
si neinterzise pentru:

a) intrare pe teritoriul Republicii Moldova;

b) iesire din teritoriul Republicii Moldova si intrare in tara de destinatie.

Art.30. — (1) In cecograme pot fi expediate scrisori cecografice prezentate deschis,
precum si Inregistrari sonore sau inregistrari pe hirtie speciald, mijloace tiflotehnice pentru
nevazatori, expediate de institutiile pentru nevazatori sau adresate unor astfel de institutii.

(2) Pot fi expediate gratuit numai cecogramele simple expediate pe cale de suprafata.
Pentru cecogramele expediate recomandat, par avion sau cu alte servicii suplimentare se vor
aplica taxele respective conform tarifelor in vigoare.

Art.31. — (1) Trimiterile care nu indeplinesc conditiile cerute prin prezenta lege nu sunt
admise. De asemenea, nu sunt admise trimiterile expediate in vederea unui act fraudulos sau cu
intentia de neplatd integrala a sumelor datorate.

(2) Introducerea obiectelor mentionate mai jos este interzisd in toate categoriile de
trimiteri postale:

a) stupefiante si substante psihotrope;

b) obiectele obscene sau imorale;

c) obiectele al cdror import sau circulatie este interzis in tara de destinatie;

d) obiectele care, prin natura lor sau a ambalajului lor, pot prezenta pericol pentru agenti
sau marele public, pot pata sau deteriora celelalte trimiteri, echipamentul postal sau bunurile care
apartin tertilor;

e) documentele ce au caracter de corespondenta actuald si personala schimbate intre
persoane altele decat expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc cu acestia;

(3) Introducerea de materiale explozibile, inflamabile si alte substante periculoase precum
si materiale radioactive sint interzise 1n toate categoriile de trimiteri.

(4) Introducerea de animale vii este interzisd in toate categoriile de trimiteri. In mod
exceptional sint admise in trimiterile postei de scrisori altele decat trimiterile cu valoare declarata
urmatoarele animale Vvii:

a) albinele, lipitorile si viermii de matase;
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b) parazitii si distrugdtorii de insecte nocive destinati controlului acestor insecte si
schimbului intre institutiile oficial recunoscute;

c¢) mustele din familia Drosophilidae utilizate pentru cercetarea biomedicald si schimbate
intre institutii recunoscute oficial,

(5) Introducerea obiectelor mentionate mai jos este interzisa in coletele postale:

a) documentele ce au caracter de corespondenta actuala si personala;

b) corespondenta de orice naturd schimbata Intre persoane altele decat expeditorul si
destinatarul sau persoanele ce locuiesc cu acestia.

(6) Este interzisa introducerea de monede, cecuri de banca, bancnote sau valori la
purtator, cecuri de calatorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu, pietre pretioase, bijuterii si
alte obiecte pretioase:

a) in trimiterile postei de scrisori fard valoare declarata;

b) in coletele fara valoare declarata;

(7) Imprimatele si cecogramele nu pot purta nici o adnotatie nici sd contind vreun element
de corespondenta.

(8) In trimiterile postale se admit conditionat spre expediere cu autorizarea autoritatilor
abilitate urmatoarele obiecte:

a) seminte si material saditor;

b) minerale, soluri, mostre paleontologice si arheologice;

c) obiecte de cult religios si cu valoare culturald, inclusiv distinctii de stat, ordine si
medalii.

Art.32. — (1) Unitatile postale vor retine trimiterile postale ce contin obiecte, materiale si
substante interzise spre expediere in locul de depistare a acestora.

(2) Pastrarea provizorie a unor asemenea trimiteri postale se efectueazad in unitatile
postale cu asigurarea evidentei si integritatii lor. Se exclude posibilitatea accesului persoanelor
straine la aceste trimiteri.

Art.33. — (1) Trimiterile care contin obiecte mentionate la alin(2) lit.a), alin(2) lit.b) si
alin.(3) art.31 nu sint in nici un caz indrumate la destinatie, nici distribuite destinatarilor, nici
inapoiate la origine. Trimiterile in tranzit care contin obiecte mentionate la alin(2) lit.a) si alin.(3)
art.31 nu sint Indrumate la destinatie §i sint retinute. Despre depistarea §i retinerea acestor
trimiteri postale, unitdtile postale anuntd organele afacerilor interne sau serviciul de informatii i
securitate. Colaboratorii acestor autoritdti efectueaza in prezenta conducatorului unitdtii postale
confiscarea obiectelor si substantelor interzise cu intocmirea unui proces-verbal.

(2) Obiectele mentionate la alin.(6) art.31 depistate in trimiterile postale, altele decit in
trimiterile postei de scrisori cu valoare declarata sau in colete cu valoare declarata, sint retinute si
tratate in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Animalele si plantele otravitoare depistate in trimiterile postale se transmit conform
unui proces-verbal autoritatilor veterinare sau organelor controlului fitosanitar.

(4) Produsele alimentare usor alterabile depistate in trimiterile postale, care, potrivit
insusirilor lor, pot prezenta pericol pentru viatd si sdnatatea lucrdtorilor postali sau altor
persoane, sau care pot deteriora ori pata alte trimiteri si utilaje postale sint confiscate de
operatorii postali si nimicite, daca acest pericol nu poate fi lichidat prin alte metode.

(5) Despre confiscarea sau nimicirea obiectelor, materialelor si substantelor interzise in
trimiterile postale operatorii postali intocmesc un proces-verbal, un exemplar al caruia in termen
de zece zile se trimite expeditorului pentru trimiterile interne sau administratiei postale a tarii de
origine pentru trimiterile internationale, cu exceptia cazurilor in care organele afacerilor interne
sau ale serviciului de stat de informatii si securitate au decis efectuarea unei anchete privind
faptul depistarii obiectelor, materialelor sau substantelor indicate.
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Capitolul 11
RECEPTIONAREA TRIMITERILOR POSTALE

Art34. — (1) Ambalarea trimiterilor postale se efectueazd in functie de continut,
dimensiuni, greutate si valoare, astfel incit sd asigure stabilitatea si integritatea continutului la
prelucrare, transportare si distribuire, precum si sa excluda deteriorarea altor trimiteri i cauzarea
de prejudiciu lucratorilor postali.

(2) Plicurile, cartile postale si materialele folosite pentru ambalarea coletelor si
pachetelor mici trebuie sd corespunda cerintelor actelor normative aprobate de autoritatea de
reglementare.

Art.35. — Pentru ambalarea scrisorilor se utilizeaza plicuri si pachete postale. Scrisorile
trebuie sa fie ambalate trainic, plicul sau ambalajul trebuie sa fie adaptate formei si naturii
continutului, precum si conditiilor de transportare.

Art.36. — (1) Pe trimiterile postale si blanchetele de insotire adresele destinatarului si
expeditorului sint scrise de expeditor. In adrese nu sint admise prescurtari.

(2) Adresa se scrie in urmatoarea ordine:

a) destinatarul (expeditorul) (numele, prenumele sau denumirea completa a institutiei ori
intreprinderii);

b) denumirea strazii, numarul casei, numarul apartamentului;

¢) codul postal;

d) localitatea (orasul, satul);

e) denumirea tarii.

(3) Adresa destinatarului se scrie pe partea recto a trimiterii postale, In jumatatea dreapta
de jos. Adresa expeditorului se scrie in unghiul sting de sus pe partea recto a trimiterii postale
sau pe partea verso a acesteia.

(4) Marcile postale sau amprentele de francare se aplica pe partea recto a trimiterii
postale, in unghiul drept de sus.

Art.37. — (1) Datele despre adresa expeditorului si destinatarului trebuie sa fie redactate
intr-un mod precis si complet, sd fie scrise citet sau tipdrite in mod tipografic cu caractere latine
st cifre arabe. Numele destinatarului, localitatii si al tarii de destinatie se vor scrie cu majuscule
si se vor completa eventual cu numarul codului postal.

(2) Pe trimiterile postale internationale adresa destinatarului se scrie In modul recomandat
de tara de destinatie. In acest caz, denumirea tarii de destinatie se scrie repetat in paranteze in
limba de stat.

(3) Pentru completarea adresei pot fi confectionate stampile care sd contind datele
necesare pentru aplicare atit pe trimiterile postale, cit si pe documentele de insotire.

Art.38. — (1) Trimiterile postale pot fi adresate post-restant numai in localitatile unde
functioneaza unitati postale, cu indicarea numelui destinatarului, localitétii si oficiului de posta
de unde trimiterea trebuie ridicatad. Mentiunea ,,post-restant” se scrie cu caractere aldine linga
adresa. Folosirea pentru aceste trimiteri a initialelor, cifrelor, pseudonimelor, seriei si numarului
documentului nu este admisa.

(2) Pentru trimiterile postale adresate la casuta postald de abonament se inscrie numele si
prenumele destinatarului sau denumirea completd a persoanei juridice, numarul casutei postale
de abonament si denumirea oficiului postal de unde urmeaza sa fie ridicata trimiterea.

Art.39. — (1) Expeditorul poate adresa trimiterea postald interna catre doi destinatari

(cu exceptia celor expediate post-restant sau la casuta postald de abonament) daca destinatarii
au acelasi domiciliu. In acest caz, trimiterea postala se preda unuia dintre destinatari.
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(2) Pentru trimiterile postale internationale ca destinatar este admisa o singurd persoana
fizica sau juridica.

Art.40. — (1) In functie de categoria si tipul trimiterii postale, expeditorul va scrie pe
partea cu adresa a trimiterii postale si pe blanchetele de insotire ale acesteia sau lucratorul postal
va aplica stampile cu urmatoarele mentiuni:

a) pe trimiterile recomandate — ,,Recomandata” (,,Recommandé”™);

b) pe pachete mici —,,Pachet mic” (,,Petit paquet”);

c) pe cecograme — "Cecograma” ("Cécogramme");

d) pe scrisori cu valoarea declarata — ,,Cu valoare declarata” (,,Avec valeur déclarée”).
Pe scrisorile cu valoarea declarata, la care s-a anexat nota de inventar, se va indica suplimentar
mentiunea ,,Cu notd de inventar”. In cazul in care in scrisorile cu valoarea declarati se
expediazd documente 1n adresa institutiilor de Tnvatamint, bilete pentru institutiile de odihna,
bilete de caldtorie cu trenul, cu avionul sau alte bilete de céldtorie, se indicd suplimentar
mentiunea: ,,Cu documente”, ,,Cu bilete”;

e) pe aerograme — ,,Aerograma” (,,Aérogramme”);

f) pe trimiterile postale expediate contra-ramburs — ,,Cu valoare declarata” si ,,Contra
ramburs” ("Remboursement");

g) pe trimiterile postale cu confirmare de primire —,,Cu confirmare de primire” (,,Avis
de réception”);

h) pe trimiterile postale cu distribuirea platita de expeditor — ,,Cu distribuire platita’;

1) pe trimiterile EMS - logoul ,,EMS”;

J) pe trimiterile postale cu Inminare personal destinatarului —,,Predare in mina proprie”

(,,A remettre en main propre”);

k) pe trimiterile postale cu obiecte fragile — ,,Fragil” (,,Fragile”);

1) pe trimiterile postale adresate comisiilor de concurs - ,,Pentru concurs”;

m) pe trimiterile postale guvernamentale — ,,Guvernamentala’;

n) pe scrisorile cu citatii — ,,Citatie”;

0) pe scrisorile cu instiintari ale comisariatelor militare — . /nstiintare”;

p) pe colete si blanchetele de Insotire ale acestora:

1) cu dimensiunile ce depasesc limitele stabilite - ,,Voluminos” (,,Encombrant”);

2) cu valoarea declarata — ,,Cu valoare declarata’;

3) cu valoare declarata si cu nota de inventar - ,,Cu valoare declarata” si,,Cu nota de inventar”,;
4) cu rasad — ,,Rasad”;

5) cu albine - ,,Atentie, albine. A proteja de soare. Cu certificat veterinar”;

6) cu blanuri, piei de rozatoare — ,,Blanuri. Cu certificat veterinar’;

7) cu lina, tepi, par, pene, puf —,,Cu certificat veterinar”;

8) cu fructe si legume proaspete — ,,Fructe”, ,,.Legume”;

q) pe trimiterile postale expediate pe cale aeriana —,,Par avion”.

(2) Sumele prevazute pentru indicatiile speciale ,,Cu valoare declarata” sau ,,Contra
ramburs” se scriu de catre expeditori in cifre si litere, atit pe ambalajul trimiterii, cit si pe
blanchetele de insotire. Aceastd mentiune se indica si in chitanta eliberatd expeditorului.

Art.4l. — Pe trimiterile postale contra platd pot fi amplasate informatii publicitare
(reclama). Autorizatiile pentru amplasarea informatiilor publicitare pe trimiterile postale sint
acordate de autoritatea de reglementare, care stabileste modul de amplasare a tipurilor de
reclama pe trimiterile postale si de expediere a acestora prin reteaua postala.

Art.42. — (1) La depistarea coletelor, scrisorilor cu valoare declarata si a pachetelor mici
deteriorate, angajatii postali intocmesc s$i semneazd procesele-verbale corespunzatoare.
Trimiterea postala se reambaleaza si, impreunda cu doud exemplare de procesele-verbale, se
expediaza catre oficiul postal din raza de deservire a destinatarului. In cazul depistirii
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trimiterilor  postale internationale deteriorate, procesele-verbale se semneazd si de catre
colaboratorii organelor vamale.

(2) In cazul sosirii obiectelor de corespondentd simple si recomandate cu ambalajele
deteriorate sau dezlipite, lucratorul postal, care a facut constatarea, consemneaza pe trimiterea
respectivd mentiunea privind modul defectuos in care a sosit — ,,Receptionatd in stare
deteriorata”, dupa care semneaza si aplica stampila de zi.

Art.43. — Trimiterile postale Inregistrate se prezinta pentru expediere la ghiseul oficiului
postal cu indicarea obligatorie a adresei expeditorului, cu exceptia trimiterilor postale adresate
comisiilor de concurs.

Art.44. — (1) La expedierea coletelor in forma inchisa expeditorul aplicd pe trimiterea
postala si pe blancheta de insotire textul ,,Nu contine obiecte interzise spre expediere”, indica
datele unuia din documentele enumerate in art.72 al prezentei legi si semneaza.

(2) In cazul in care expeditorul nu dispune de un document de legitimare, coletul se
depune in forma deschisa.

Art.45. — (1) Coletele cu albine se prezinta cu certificatul de provenienta care insoteste
trimiterea postala.

(2) Coletele cu blanuri, piei de rozatoare neprelucrate industrial, precum si coletele
cu lind, tepi, par, pene si puf se receptioneaza pentru expediere la prezentarea de catre expeditor
a certificatului de provenienta eliberat de furnizorul materiei prime. La expedierea concomitenta
a mai multor asemenea colete, adresate unui destinatar la aceeasi adresa, se prezintd un
certificat veterinar unic, cu indicarea numarului de bucati de blana, piei de rozatoare etc.

Art.46. — La receptionarea trimiterilor  postale  inregistrate, expeditorului se
elibereaza un bon de platd (chitantd). Lucratorul postal semneazd bonul de plata si aplica pe
el stampila de zi. La prezentarea trimiterilor 1n serie, expeditorului 1 se elibereazd un singur bon
de plata si copia borderoulut tip.

Art.47. — (1) Suma valorii declarate a scrisorilor si coletelor interne nu este limitata.
Ea este determinatd de expeditor reiesind din valoarea reald a continutului.

(2) Pentru trimiterile postale internationale suma valorii declarate se declard reiesind
din valoarea reald a continutului, insi ea nu poate depisi suma indicata in ,,/ndreptarul privind
receptionarea trimiterilor postale internationale”. Valoarea declarata a scrisorilor care contin
documente, copii legalizate notarial si certificate nu poate depdsi suma necesard pentru
restabilirea acestor documente in caz de pierdere.

(3) Ambalajul coletelor cu valoare declarata se alege de expeditor. Coletele cu valoarea
declarata de peste 1000 lei se ambaleaza suplimentar n pinza rezistenta de culoare uni deschisa.
In ambalaje de hirtie se receptioneaza colete cu o greutate pini la 3 kg si cu valoarea declarata de
pind la 100 lei.

(4) Orice declaratie frauduloasa a unei valori exagerate fatd de valoarea realad a
continutului unui colet este pasibila de sanctionare conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Art.48. — Trimiterile cu suprafatd neuniforma (datoritd continutului) nu se introduc in
cutiile postale pentru scrisori si se prezintd la ghiseul oficiului postal. Mesajele scrise depuse
fara plic in cutiile postale pentru scrisori (cu exceptia cartilor postale) nu se expediazd spre
destinatie.

Art49. — In localitatile 1in care este declarat regim de carantind nu se efectueaza
receptionarea trimiterilor cu plante, seminte sau animale.
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Art.50. — (1) Scrisorile si coletele cu valoare declarata si pachetele mici expediate de
persoane fizice se receptioneazi in forma deschisid cu verificarea obiectelor expediate. In nota
de inventar fiecare obiect se inscrie Tn mod separat ca numar de exemplare, cu specificarea
valorii lui. Pentru trimiterile internationale fiecare obiect se va inscrie in declaratia vamala.

(2) Scrisorile si coletele cu valoarea declarata, precum si pachetele mici expediate de
persoane juridice se receptioneazd atit in forma deschisd, cit si in forma Inchisa, sigilate cu
stampila institutiei, iar trimiterile internationale - si cu stampila serviciului vamal.

Art.51. — Pentru fiecare colet expeditorul perfecteaza un buletin de expeditie. Pentru
coletele interne cu valoare declaratd prezentate In forma deschisd se completeaza si nota de
inventar.

Art.52. — (1) Lucratorul postal receptioneaza coletele si pachetele mici internationale
cu conditia verificarii continutului lor cu indicatiile din declaratiile vamale completate de
expeditori.

(2) Atunci cind depune un colet international, expeditorul este obligat sa indice ce
scop, el bifeaza casuta corespunzatoare din buletinul de expeditie. Poate fi bifatd doar una din
instructiunile autorizate. Instructiunea indicata pe buletinul de expeditie va fi neaparat reprodusa
si pe colet. Instructiunile se vor scrie in limba franceza sau intr-o alta limba cunoscuta in tara de
destinatie.

Art53. — (1) Pentru expedierea mijloacelor banesti prin mandat postal intern se
incaseazd valuta nationald. Pentru expedierea  mijloacelor banesti prin mandat postal
international, la solicitarea expeditorului, poate fi incasatd si valutd strdinad. Mandatele postale
internationale se receptioneaza in adresa tarilor care si-au declarat acordul pentru acceptarea
acestor trimiteri.

(2) Expedierea mijloacelor banesti prin mandat postal prin virament se efectueaza numai
la prezentarea dispozitiei de plata confirmata de banca.

(3) Receptionarea mandatelor postale se efectueaza pe formulare autorizate de autoritatea
de reglementare. Nu se admit spre receptionare formulare si chitante corectate.

Art.54. — (1) Receptionarea si expedierea trimiterilor postale guvernamentale se
efectueaza conform prevederilor prezentei legi, acordindu-li-se prioritate la prelucrare si
distribuire.

(2) Scrisorile simple cu greutatea pind la 20 g si cartile postale expediate in interiorul
tarii de catre militarii in termen sint prezentate de factorul militar la ghiseul oficiului postal din
teritoriul deservit, cu aplicarea pe ele a stampilei triunghiulare si fiind scutite de plata taxelor
postale. Modelul stampilei triunghiulare se coordoneaza cu autoritatea de reglementare.
Scrisorile simple, greutatea cdrora depaseste 20 g, se achitd conform tarifelor in vigoare la data
receptionarii.

(3) Trimiterile postale adresate persoanelor aflate in locuri de detentie se predau
angajatului penitenciarului imputernicit in acest scop la ghiseul oficiului postal.

Art.55. — Nu se admit pentru receptionare cu mentiunea ,,Distribuire platita” urmatoarele
trimiteri postale:

a) mandatele postale si scrisorile cu valoarea declarata in suma de peste 500 lei;

b) scrisorile cu valoarea declarata adresate persoanelor juridice;

¢) trimiterile postale cu mentiunea ,,Contra ramburs”;

d) trimiterile postale expediate ,,Post-restant” si la ,,Cdsuta postald de abonament” in
adresa unitatilor militare si penitenciarelor;

e) coletele.
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Art.56. — (1) Expedierea simultand a zece si mai multe trimiteri postale interne
inregistrate se efectueaza cu completarea borderoului tip. Borderoul se completeaza de catre
expeditor in doud exemplare, separat pentru fiecare tip de trimiteri. Expeditorului i se
elibereaza o singura chitanta si copia borderoului.

(2) Trimiterile exprese si cele ,,EMS” se prezinta pentru expediere fara perfectarea
borderoului respectiv, indiferent de numarul de trimiteri.

Art.57. — (1) In cazul in care persoanele juridice prezinti coletele internationale in forma
inchisa, acestea vor fi prezentate, stampilate si sigilate cu stampila institutiei si sigilate de
organele vamale (cu anexarea numdrului necesar de declaratii vamale si a buletinelor de
expeditie).

(2) La alegerea expeditorului, trimiterile postale internationale pot fi expediate pe cale de
suprafatd sau pe cale aeriana daca spre destinatia respectiva exista o cale aeriana.

Capitolul 111
DISTRIBUIREA SI PREDAREA TRIMITERILOR POSTALE

Art.58. — (1) Trimiterile postale sosite in oficiile postale se distribuie la domiciliu sau se
inmineaza in oficiile postale in aceeasi zi, dar nu mai tirziu de a doua zi de la sosire.

(2) Se distribuie la domiciliu:

a) trimiterile simple si recomandate ale postei de scrisori (scrisori si carti postale,
imprimate, confirmari de primire, pachete mici simple);

b) scrisorile interne cu valoare declarata si mandatele postale cu taxa de distribuire
achitata de expeditor;

c) trimiterile postei exprese sau ,,EMS”;

d) trimiterile postei hibride;

e) avizele vizind trimiterile inregistrate si mandatele banesti care nu se distribuie la
domiciliu.

(3) Se distribuie prin intermediul casutelor postale de abonament:

a) scrisorile si cartile postale simple;

b) imprimatele simple;

c¢) confirmdrile de inminare simple;

d) avizele primare la trimiterile Inregistrate, in cazul in care trimiterile nu pot fi Inminate
data fiind lipsa destinatarului;

e) avizele privind trimiterile postale simple, ale caror dimensiuni nu permit depunerea lor
in casutele postale de abonament;

f) publicatiile periodice.

(4) Sint predate la ghiseul oficiului postal:

a) scrisorile interne cu valoarea declaratd si mandatele postale in sume de pina la 500
lei cu taxa de distribuire neachitatd, precum si mandatele in suma de peste 500 lei;

b) scrisorile internationale cu valoarea declarata;

c) coletele interne si internationale;

d) trimiterile contra-ramburs;

e) trimiterile postale cu destinatie ,,Post-restant”;

f) trimiterile adresate unitatilor militare i penitenciarelor;

g) pachetele mici recomandate;

h) sacii M;

i) trimiterile deteriorate si trimiterile insotite de procese-verbale privind neregulile
depistate;

j) trimiterile indicate la alin.(2), care nu au fost inminate la prima distribuire;

k) trimiterile simple, ale caror dimensiuni nu permit depunerea lor in cutiile postale
individuale.
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Art.59. — (1) In cazul in care cutiile postale individuale si casutele postale de abonament
sint deteriorate, deschise sau lipsd corespondenta si publicatiile periodice prin aceste instalatii nu
se distribuie. Destinatarul este anuntat in ziua sosirii corespondentei pe adresa acestuia despre
imposibilitatea distribuirii, iar corespondenta i se elibereaza in oficiile postale timp de o luna.

(2) Instalarea, inlocuirea, reparatia §i deservirea cutiilor postale din casele scarilor
blocurilor locative se efectueaza in baza de contract cu operatorul de serviciu postal universal
sau cu alti agenti economici, inclusiv cu fortele proprii ale locatarilor, asociatiilor de
coproprietari in condominiu, asociatiilor de proprietari ai locuintelor. Cutiile postale instalate
trebuie sa corespunda standardelor 1n vigoare.

Art.60. — (1) Trimiterile postale simple, confirmarile de primire si avizele la trimiterile
postale Inregistrate adresate persoanelor juridice se elibereaza in oficiile postale persoanelor
imputernicite in acest scop sau se distribuie la sediul acestora in cutii speciale, instalate la parter.

(2) Modalitatea si timpul distribuirii trimiterilor postale la sediul persoanelor juridice
sau adresate persoanelor fizice la locul de munca, persoanelor ce locuiesc in camine, internate,
camine de copii, spitale, aziluri, hoteluri etc. se stabilesc in baza unor scrisori oficiale sau
contracte Incheiate de persoanele juridice sau institutiile respective cu unitatile postale. Predarea
trimiterilor postale, a confirmarilor de primire si avizelor nemijlocit destinatarilor se efectueaza
cu fortele si mijloacele proprii ale acestor institutii.

Art.61. — (1) Trimiterile postei de scrisori inregistrate, exceptind trimiterile cu
mentiunea ,,Predarea in mind proprie” sau cu mentiunea ,,Citagie” ori ,,fngtiin,tare”, pot fi
eliberate fara procurd membrilor familiei de gradul intii, care au atins virsta majoratului, la
prezentarea unuia din documentele de legitimare indicate in art.72 al prezentei legi si a
documentului care confirma relatiile de rudenie, pe aviz fiind indicata relatia de rudenie (mama,
tatd, fiu, fiicd, sot, sotie, frate, sord).

(2) In baza cererii depuse in scris de citre destinatari in unitatea postald, trimiterile
mentionate la alin.(1) pot fi Inminate vecinilor.

Art.62. — (1) Trimiterile postale cu mentiunea ,,Predarea in mina proprie”, ,,Citatie”
sau ,.Instiintare” se inmineaza personal destinatarului. In lipsa acestuia, in cutia postali se
lasa avizul de sosire pentru primirea trimiterii In unitatea postala.

(2) Trimiterile postale adresate persoanelor fizice si juridice, sediul cdrora se afld in
afara localitatilor (statii meteorologice, ferme etc.), se ridica in unitatile postale, cu fortele si
mijloacele proprii, de catre destinatari.

Art.63. — (1) Mandatele postale interne se achita in valuta nationala. Mandatele postale
internationale, la solicitarea destinatarului, pot fi achitate in valutd strdind. Mandatele adresate
persoanelor juridice se achita prin transferarea sumelor banesti pe contul de decontare al
destinatarului.

(2) La solicitarea destinatarului, scrisorile interne cu valoarea declaratd fard notd de
inventar, mandatele postale in suma de pina la 500 lei si coletele cu greutatea de pina la 10 kg,
pentru care expeditorul nu a achitat taxa de distribuire, se distribuie la domiciliul destinatarului
contra plata, conform tarifelor in vigoare.

Art.64. — (1) In cazul in care destinatarul nu s-a prezentat pentru a-si primi trimiterea
postald, in termen de cinci zile lucratoare din ziua sosirii trimiterii postale, oficiul postal
de distribuire va scrie un aviz repetat. Avizele repetate se distribuie la domiciliu si se inmineaza
destinatarilor contra semnatura.

(2) Avizele repetate pentru trimiterile postei exprese, coletele cu legume si fructe
proaspete, cu albine, rasad, scrisorile cu mentiuni speciale ,,Cu bilete de tratament balnear”,
,,Cu bilete”, ,.Cu documente”, ,,Citatie”, ,Instiintare”, mandatele electronice se distribuie si
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se 1inmineaza destinatarilor contra semnaturd peste trei zile lucratoare din data sosirii
trimiterii.

(3) In cazul in care destinatarul este lipsa si predarea contra semniturd a avizului repetat
nu este posibild, avizul repetat este lasat in cutia postald individuala. In termen de trei zile dupa
ce avizul repetat a fost lasat in cutia postala individuald, pentru trimiterile mentionate in alin (2),
sau de cinci zile, pentru trimiterile altele decit cele mentionate in alin (2), operatorul postal mai
face o incercare de distribuire a avizului repetat.

(4) Pentru pastrarea trimiterilor Inregistrate in unitdtile postale mai mult de o zi
lucratoare dupa predarea primului aviz repetat (ziua predarii nu se va lua in calcul),
destinatarul achitd taxa de magazinaj pentru fiecare zi lucrdtoare, conform tarifelor in
vigoare. Pentru pastrarea trimiterilor postale adresate post-restant si la casuta postala de
abonament taxa de magazinaj nu se percepe.

(5) Dupa expirarea termenului de pastrare indicat in art.79 al prezentei legi, trimiterile
nereclamate de destinatar se inapoiaza oficiului de prezentare. Taxa pentru inapoiere se achitd
de catre expeditor la momentul primirii trimiterii inapoiate.

(6) In cazul in care lipseste adresa expeditorului ori expeditorul refuzd si primeasca
trimiterea Tnapoiata sau sa achite taxa de Tnapoiere, aceste trimiteri se predau la pastrare ca
trimiteri nedistribuite.

Art.65. — In cazul in care destinatarul refuza primirea trimiterii postale inregistrate sosite
pe adresa lui, lucratorul postal cere s se facd mentiunea ,,Refuz primirea”, confirmata prin
semnaturd pe aviz sau pe buletinul de expeditie. Daca destinatarul refuza sa inscrie aceastd
mentiune, angajatul postal inscrie mentiunea ,Refuzatd, destinatarul refuza sa faca
mentiunea”, dupa care semneaza si scrie data.

Art.66. — (1) Trimiterile postale cu valoarea declaratd si mandatele postale se predau
personal destinatarilor sau persoanelor imputernicite In acest scop, la prezentarea procurii
legalizate notarial.

(2) Trimiterile postale, adresate minorilor sau persoanelor in incapacitate de exercitiu, se
predau pdrintilor sau persoanelor cu drept de tuteld fard procura, la prezentarea unuia din
documentele indicate in art.72 al prezentei legi si a documentului care confirmd relatiile de
rudenie ori a dreptului de tutela.

(3) Trimiterile postale, adresate minorilor care se afla sau locuiesc in scoli-internate sau
case de copii, se predau in baza procurii, persoanelor imputernicite in acest scop de catre aceste
institutii.

Art.67. — (1) La eliberarea trimiterilor cu valoarea declaratd, mandatelor postale si
coletelor, destinatarul indica pe aviz datele documentului prezentat si semneaza.

(2) In cazul in care trimiterile sint adresate post-restant sau la cisute postale de
abonament destinatarul indica pe aviz adresa domiciliului.

Art.68. — (1) Trimiterile postale care nu pot fi distribuite din cauza necorespunderii
datelor de legitimare prezentate si a celor scrise pe trimitere nu se predau pind la inlaturarea
acestei necorespunderi..

(2) Destinatarul va informa expeditorul despre necorespunderea datelor si va solicita
modificarea acestora prin intermediul oficiului postal de prezentare. Trimiterea in cauza se
elibereaza numai dupa ce oficiul postal de destinatie primeste dispozitia in scris de la oficiul
postal de prezentare.

Art.69. — (1) Trimiterile postale cu nota de inventar si trimiterile deteriorate se elibereaza
in unitatea postald in forma deschisd. Daca la deschiderea trimiterii continutul este intact si
corespunde notei de inventar, trimiterea se preda destinatarului in modul stabilit de prezenta lege.

(2) Daca la deschiderea trimiterii postale cu nota de inventar s-au depistat careva lipsuri
de continut sau schimbarea continutului, ori deteriorarea partiald/integrala sau degradarea
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continutului, se intocmeste un proces-verbal de nereguli, care este semnat de catre conducatorul
unitatii postale, lucratorii postali care au efectuat deschiderea trimiterii si de catre destinatar. Un
exemplar al al procesului-verbal de nereguli, impreuna cu continutul trimiterii, se predau
destinatarului. Ambalajul trimiterii se pastreaza in oficiul postal pentru investigatii. in cazul in
care se intocmeste un proces-verbal de nereguli privind o trimitere postald internationala, un
exemplar al procesului-verbal se expediaza la locul de schimb international al postei, unde s-a
efectuat controlul vamal al trimiterii.

(3) Destinatarul este in drept sa refuze deschiderea trimiterii postale cu nota de inventar.
Faptul de refuz se fixeaza pe avizul trimiterii, se confirmd prin semnatura destinatarului si
trimiterea se preda fard a fi deschisa. In acest caz sint declinate orice reclamatii vizind lipsa sau
deteriorarea continutului trimiterii postale predate.

Art.70. — (1) Trimiterile postale contra ramburs se predau destinatarilor dupa achitarea
completd a sumei de ramburs si taxei pentru expedierea mandatului postal. Pind la achitarea
sumei de ramburs destinatarul are dreptul sd ceard informatii referitoare la expeditorul
trimiterii.

(2) Dupa ce trimiterea postala contra ramburs a fost predata destinatarului, aceasta nu
poate fi 1napoiatd, iar suma de ramburs si plata pentru expedierea mandatului postal nu se
restituie.

(3) Trimiterile postale contra ramburs cu notd de inventar deteriorate se deschid in
prezenta destinatarului la momentul predarii. Daca continutul trimiterii este intact si corespunde
notei de inventar, destinatarul achitd suma de ramburs, dupa care trimiterea se preda in
modul stabilit de prezenta lege.

(4) In cazul in care la deschiderea trimiterii postale contra ramburs cu notd de inventar
deteriorate se depisteaza lipsuri partiale sau lipsa totald a continutului ori deteriorarea acestuia,
se intocmeste un proces-verbal de nereguli, semnat de catre conducatorul unitatii postale,
lucratorii postali care au efectuat deschiderea trimiterii i de cétre destinatar. Un exemplar al
procesului-verbal se inmineaza destinatarului. Trimiterea este pastrata la unitatea postala pina la
finalizarea investigatiilor privind neregulile, dupa care se distribuie conform modului stabilit de
autoritatea de reglementare. In cazul in care este intocmit un proces-verbal de nereguli privind o
trimitere postald internationald, un exemplar al procesului-verbal se expediaza la locul de schimb
international al postei unde s-a efectuat controlul vamal al trimiterii.

Art.71. — Trimiterile postale internationale se elibereazd cu permisiunea organelor
vamale ale Republicii Moldova prin aplicarea stampilei respective pe trimitere si pe
documentele de insotire. Trimiterile postale internationale, supuse taxelor vamale, se predau
destinatarilor in unitatea postala dupa achitarea taxelor vamale.

Art.72. — Documentele de legitimare in baza carora se elibereaza trimiterile postale sint
urmatoarele:

a) buletinele de identitate;

b) pasapoartele;

c¢) permisele de sedere;

d) documentele de calatorie ale refugiatilor si ale beneficiarilor de protectie umanitara;

e) livretele militare ale militarilor in termen;

) permisele de conducere auto.

Art.73. — (1) Pentru primirea trimiterii postale persoana Tmputernicitd in acest scop
prezinta procura si unul din documentele de legitimare indicate in art.75 al prezentei legi.

(2) In cazul in care trimiterile postale se predau in baza unei procuri de unici folosinta,
aceasta ramine 1n unitatea postala.

(3) In cazul in care trimiterile postale se predau in baza unei procuri cu termenul indicat,
persoana autorizati va prezenta si o copie a acesteia. In acest caz lucritorul postal, pe linga
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datele documentului de legitimare al destinatarului, mai inscrie numarul procurii, data si
autoritatea emitenta.

Art.74. — (1) Persoanele juridice care primesc trimiteri inregistrate, perfecteaza procuri
cu drept de primire a trimiterilor postale pe numele unei persoane imputernicite in acest scop.
Procura ramine la persoana Tmputernicitd si trebuie prezentatd de fiecare datd la primirea
trimiterilor postale. Copia procurii ramine in oficiul postal. Procura trebuie sa fie semnata de
catre conducatorul care reprezinta persoana juridica.

(2) La primirea trimiterilor postale internationale, perfectarea vamald a carora a fost
efectuata de catre organele vamale la locul de activitate a destinatarilor sau expeditorilor,
persoana autorizatd prezintd procura, unul din documentele de legitimare indicat in art.72 al
prezentei legi si declaratia vamald cu mentiunile respective, care confirma perfectarea vamala.

Art.75. — (1) Trimiterile postale simple si recomandate, avizele la trimiterile cu valoare
declarata, coletele si mandatele postale adresate unitdtilor militare se elibereaza in sediul
unitatilor postale personal destinatarilor, postasilor militari sau altor persoane abilitate in acest
scop.

(2) Predarea trimiterilor postale nevazatorilor sau persoanelor care nu pot semna se
efectueaza in prezenta unui martor (exceptind lucratorii postali), care semneaza ca asistent la
predarea trimiterii. In acest caz, lucritorul postal indica pe documentele respective datele de
legitimare ale destinatarului si martorului, precum si adresa de la domiciliul martorului.

Art.76. — (1) In cazul in care nu este posibild distribuirea trimiterilor postale citre
destinatari, acestea se pastreaza la unitatea postald timp de o lund, trimiterile exprese, inclusiv
»EMS” - 14 zile, iar scrisorile recomandate cu mentiunile speciale ,,Citatie” si ,,fngtiin,tare” -
7 zile.

(2) Termenele de pastrare pot fi prelungite la cererea expeditorului sau destinatarului, cu
exceptia scrisorilor cu mentiunile ,,Citatie” si ,,fn5tiin,tare”:

a) pentru trimiterile exprese, inclusiv ,,EMS” - pina la o luna;

b) pentru trimiterile interne §i internationale - pina la doua luni din data sosirii lor.

Art.77. — (1) Trimiterile postale, care nu au putut fi distribuite destinatarilor dintr-o cauza
oarecare, se napoiaza expeditorilor. Trimiterile internationale nedistribuite se inapoiazd catre
administratia postald a tarii de origine ale cirei mirci de francare figureazi pe trimitere. Inainte
de inapoiere oficiul de destinatie trebuie sa indice pe trimitere cauza nedistribuirii: ,,Necunoscut”
(,,Inconnu”), ,,Refuzat” (,,Refusé”), ,Mutat” (,,Déménagé”), ,,Nereclamat” (,,Non réclamé”),
»Adresd incompletd” (,,Adresse insuffisante”) sau altd cauzd, si sa inscrie pe fata trimiterii
mentiunea “Retur” (,,Retour”) linga indicatia oficiului de origine. El trebuie, in plus, sa aplice
stampila sa de zi pe spatele scrisorilor si pe fata cartilor postale.

(2) Expeditorul trimiterii postale inregistrate poate sa o retragd din serviciu, sd modifice
sau sa corecteze adresa destinatarului. Cererea de retragere a trimiterii, de modificare sau
corectare a adresei determind completarea de cétre expeditor a unui formular elaborat de
autoritatea de reglementare.

(3) Inapoierea trimiterilor care nu au putut fi distribuite, retragerea sau reexpedierea la
cerere a trimiterilor Inregistrate se efectueaza contra plata, conform tarifelor in vigoare.

Art.78. — Scrisorile recomandate cu mentiunea ,,Citatie” sau ,,fn§tiin1are” nedistribuite
destinatarilor se inapoiaza la expeditor dupa expirarea a 7 zile din data sosirii in unitatea postala
de distribuire. Plata pentru inapoiere nu se percepe.

Art.79. — (1) In cazul in care expeditorul refuzia primirea trimiterii inapoiate,
aceasta se trece la categoria de trimiteri nedistribuite.

(2) Corespondenta simpla fara adresa, cu adresa incompletd, neclard sau prescurtata,
care face imposibild expedierea ei la destinatie sau inapoierea la expeditor extrasa din cutiile
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postale pentru scrisori, precum si trimiterile grevate cu ,,7axa-porto” refuzate de destinatari, se
pastreaza in oficiile postale de destinatie timp de o lund, apoi se trec la categoria de trimiteri
nedistribuite.

(3) Mijloacele banesti nereclamate se pastreaza in oficiile postale de destinatie timp de
o luna, apoi se trec la categoria de trimiteri nedistribuite.

Art.80. — (1) Unitatea postala nu este in drept sa deschida trimiterile postale daca acestea
nu pot fi distribuite sau readresate din cauza lipsei adreselor expeditorului si destinatarului, cu
exceptia coletelor postale.

(2) Dupa expirarea termenului de reclamare (revendicare) si de pastrare, coletele care nu
au putut fi predate destinatarilor si nici expeditorilor se vor deschide in baza hotaririlor de
judecatd de catre o comisie, desemnatd prin ordinul conducdtorului operatorului postal.
Continutul acestora se va valorifica sau, dupa caz, se va distruge. Sumele obtinute se vor
transfera In bugetul de stat.

(3) La deschiderea coletelor postale nedistribuite este necesar sa se respecte cerintele de
securitate. Dacd in urma examindrilor preliminare se constatd ca continutul coletelor la
deschidere poate pune in pericol viata si sanatatea lucratorilor postali, aceste colete se nimiceSC
fara a fi deschise. Nimicirea trimiterilor postale nedistribuite se efectueaza cu respectarea
cerintelor necesare de securitate. Deschiderea coletelor sau nimicirea continutului acestora (cu
sau fara deschidere) urmeaza cu intocmirea unui proces-verbal.

(4) Daca la deschiderea coletului s-a stabilit adresa destinatarului sau expeditorului,
coletul si doua exemplare ale procesului verbal se introduc in sacul de asigurare si se expediaza
pe adresa respectivi. In cazul in care la deschiderea coletelor nu s-a constatat adresa
destinatarului sau a expeditorului, aceste colete se trec in categoria trimiterilor nedistribuite.

Art.81. — (1) Dupa expirarea termenelor de pastrare in oficiile de destinatie, trimiterile
postale nereclamate se trec in categoria trimiterilor nedistribuite i se pastreaza timp de 6 luni.
Dupa expirarea termenului de pastrare, trimiterile postale din categoria posta de scrisori care nu
au putut fi predate destinatarilor si nici expeditorilor se vor distruge. Celelalte trimiteri postale
se vor deschide si continutul acestora se va valorifica sau, dupa caz, se va distruge in
conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) Dupa expirarea termenului de pastrare, trimiterile postale internationale
nereclamate se expediaza in punctul de schimb al postei internationale.

Capitolul 1V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE
UTILIZATORILOR DE SERVICII POSTALE

Art.82. — Pina la Inminarea trimiterii postale destinatarului, expeditorul are drepturi
depline asupra ei si dacd trimiterea nu a fost retinutd sau distrusa conform prevederilor
legislatiei, el are dreptul, contra unei plati suplimentare si dacd prezintd o cerere in scris §i
bonul de plata, sa dea urmatoarele dispozitii:

a) sd retragd trimiterea postala;

b) sa readreseze trimiterea postalda sau achitarea mandatului postal altei persoane si pe
altd adresa, sau sd ceara distribuirea trimiterii catre acelasi destinatar, dar pe o altd adresa;

c) sa prelungeasca termenul de pastrare a trimiterii n unitatea postala pina la doua luni
din momentul sosirii ei;

d) sd mandateze operatorul sd perceapa de la destinatar suma de ramburs pentru
trimiterile cu valoare declarata care au fost prezentate fara mentiunea ,,Contra-ramburs”;

e) sa contramandeze sau sd modifice suma de ramburs.
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Art.83. — (1) Expeditorul trimiterii postale internationale este in drept sa dea dispozitii
prin intermediul oricdrei unitati postale privind inapoierea sau schimbarea adresei trimiterii
expediate.

(2) La prezentarea spre receptionare a unui colet international, expeditorul este obligat

si sa efectueze mentiunile respective pe formularul buletinului de expediere si pe trimitere.

Art.84. — (1) Expeditorul are dreptul sa-si retraga trimiterea dacd aceasta nu a fost
expediatd din oficiul de prezentare. In acest caz, expeditorului i se restituie taxa achitati, cu
exceptia platilor, achitate cu semnele postale ale taxelor de asigurari, si a costului serviciilor
auxiliare.

(2) Restituirea mandatelor postale catre persoanele juridice se efectueazd prin
transferul mijloacelor banesti la contul bancar al acestora. In acest caz, taxa de expediere nu se
restituie.

Art.85. — (1) Destinatarul are dreptul sa dea dispozitii, contra unei plati suplimentare,
privind:

a) pastrarea trimiterilor postale sosite in adresa sa pe un termen pina la doua luni din data
Sosirii;

b) distribuirea sau expedierea trimiterilor postale sosite in adresa sa, pe altd adresa sau pe
adresa altui destinatar;

¢) distribuirea la domiciliu a trimiterilor postale sosite in adresa sa post-restant sau la
casuta postald de abonament, dacd distribuirea acestor trimiteri la domiciliu este prevazutd de
prezenta lege;

d) transferarea sumelor mandatelor postale care au sosit in adresa sa, pe contul bancar
personal.

(2) Destinatarul are dreptul sa refuze primirea trimiterii sosite in adresa sa.

Art.86. — In cazurile 1in care parvin cereri privind cdutarea unei trimiteri postale
pentru care organele de drept au emis decizia de a efectua cercetdri operative, operatorul postal
poate informa expeditorul sau destinatarul trimiterii numai cu permisiunea organelor mentionate.

Capitolul V
RESPONSABILITATEA OPERATORULUI POSTAL
SI A UTILIZATORILOR

Art.87. — (1) Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
privnd prestarea serviciilor, operatorul postal poartd raspundere materiala fatd de beneficiarii
serviciilor postale.

(2) Responsabilitatea operatorului postal incepe de la prezentarea trimiterilor si se
extinde pina la inminarea acestora destinatarilor sau expirarea termenului de reclamare de 6 luni.

(3) Operatorul postal poarta raspundere materiala pentru neinminarea trimiterilor
postale Inregistrate (pierdute, spoliate, deteriorate, cu lipsuri de continut, nedistribuite, predate
gresit), pentru nerespectarea termenelor de control in cadrul distribuirii trimiterilor postale,
pentru insusirea, neachitarea sau achitarea partiala a sumelor mandatelor postale si nerespectarea
altor cerinte ale prezentei legi.

(4) Pentru nerespectarea termenelor de control stabilite, despagubirea constituie 4% din
suma taxelor de expediere pentru fiecare zi de retinere, insd nu mai mult de suma totala a taxelor
de expediere.

Art.88. — (1) Despagubirea prejudiciului material se compenseaza de catre operatorul
postal. In cazul in care operatorul postal refuzia si despigubeasci prejudiciul material
cauzat beneficiarilor in urma activitatii sale nesatisfacatoare, recuperarea daunelor se va face
conform hotéririi instantei judiciare, In conformitate cu legea.
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(2) Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate provenite din erori, pierderi sau
intlrzieri in transmiterea sau predarea trimiterilor postale nu sint luate in considerare.

Art.89. — Operatorul postal inceteaza sd fie responsabil de trimiterile recomandate,
coletele si trimiterile cu valoare declaratd dupa ce le-a predat cu respectarea tuturor conditiilor
prevazute de prezenta lege.

Art.90. — (1) Operatorul postal nu poarta raspundere in cazurile:

a) cind nu poate oferi informatii asupra trimiterilor postale ca urmare a distrugerii
documentelor de serviciu in rezultatul producerii unui caz de fortd majora;

b) cind paguba a fost determinatd de eroarea sau neglijenta expeditorului sau rezulta
din natura continutului trimiterii;

c) cind trimiterile postale, al cdror continut cade sub interdictiile prevazute in art.31 al
prezentei legi si aceste trimiteri au fost sechestrate sau distruse;

d) de retinere a trimiterii postale in virtutea legislatiei tarii de destinatie, conform
notificarii administratiei postale a acestei tari;

¢) declararii frauduloase a unei valori exagerate fata de valoarea reald a continutului
trimiterilor cu valoare declarata;

f) cind expeditorul nu a formulat nici o reclamatie in termen de 6 luni incepind cu a
doua zi din data depunerii trimiterii in unitatea postala.

Art.91. — Operatorul postal nu isi asuma nici o responsabilitate in privinta declaratiei
vamale, indiferent de forma efectuarii acesteia si deciziile luate de catre serviciile vamale 1n
legaturd cu verificarea trimiterilor supuse controlului vamal.

Art.92. — (1) Situatiile in care raspunderea 1i revine expeditorului trimiterii postale:

a) expeditorul unei trimiteri postale este responsabil de toate pagubele cauzate altor
trimiteri postale dacd a expediat obiecte neadmise la transportare sau nu a respectat conditiile de
admitere;

b) expeditorul ramine responsabil chiar daca oficiul de prezentare a acceptat o astfel de
trimitere.

(2) Expeditorul este degrevat de raspundere daca unitatile postale sau transportatorii au
comis o eroare sau o neglijenta.

Art.93. — (1) Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiilor ce tin
de prestarea serviciilor postale, expeditorul sau destinatarul, dupa caz, are dreptul sd 1nainteze
operatorului postal reclamatii, inclusiv cerinte de despagubire a prejudiciului material.
Expeditorul sau destinatarul pot imputernici o tertd persoana sa depuna reclamatia.

(2) Reclamatiile ce vizeazd nedistribuirea sau nerespecterea termenelor de control la
distribuirea trimiterilor postale, pierderea trimiterilor postale, neachitarea sumelor mandatelor
postale se prezintd in termen de sase luni din data prezentarii trimiterii postale. Reclamatiile pot
fi depuse atit la oficiul de prezentare si la oficiul de destinatie a trimiterii, cit si in alte oficii
postale.

(3) Reclamatiile privind trimiterile postale internationale sint admise in termenele
prevazute de actele normative ale UPU. Pentru trimiterile postei exprese internationale
reclamatiile se depun in modul si termenele specificate in acordurile internationale.

Art.94. — (1) La prezentarea reclamatiei, reclamantul trebuie sd prezinte unul din
actele de legitimare indicate 1n art.72 al prezentei legi, datele caruia le va inscrie in
reclamatie. In cazul in care reclamatia este depusi de o terti persoana imputerniciti in acest
scop, la reclamatie se anexeaza procura de unica folosinta sau copia procurii generale.

(2) Reclamatiile, inclusiv cererile de despagubire a prejudiciul material referitor la
trimiterile postale inregistrate, se depun impreunda cu bonul de plata si, dupad caz, cu copia
borderoului tip, eliberat de unitatea postala la prezentarea trimiterilor.
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(3) Reclamatiile ce vizeaza nerespectarea termenelor de control in cadrul distribuirii
trimiterilor postale simple se depun Tmpreund cu ambalajul acestora care poartd amprenta
stampilelor de zi.

(4) Daca trimiterile postale au fost prezentate in unitatea postald pe liste si bonuri de
plata diferite, reclamatiile privind despagubirea prejudiciului material pentru trimiterile pierdute,
lipsd sau cu continutul schimbat se depun in mod separat pentru fiecare bon sau listd, conform
carora au fost prezentate.

Art.95. — (1) Orice reclamatie referitoare la trimiterile postale se face in scris, prin
completarea unei cereri de reclamatii si depunerea ei in unitatea postal. In cerere se va indica:

a) categoria si tipul trimiterii postale;

b) numarul bonului de plata;

c) data si unitatea postala in care a fost depusa trimiterea postala;

d) punctul de destinatie;

¢) suma valorii declarate, daca este cazul;

f) destinatarul si adresa acestuia;

g) datele documentului de legitimare care confirma identitatea reclamantului.
La reclamatiile ce vizeaza neprimirea unui colet sau a unei trimiteri cu valoare declarata in cerere
se va indica suplimentar tipul ambalajului, lista detaliata a continutului si valoarea obiectelor
acestuia.

(2) Dreptul de a depune reclamatie referitoare la trimiterile postale il are atit expeditorul
sau imputernicitul legal al acestuia cit si destinatarul sau imputernicitul legal al acestuia.

(3) Termenul de depunere a reclamatiei este de 6 luni si se calculeaza de la data depunerii
trimiterii postale in unitatea postala.

(4) In cazul in care, reclamantul consideri ci i-au fost lezate drepturile si nu este de acord
cu rezultatele examinarii, el se poate adresa in instanta de judecata.

Art.96. — (1) In cazul in care cerintele expuse in reclamatie sint justificate legal, organul
sau persoana oficiald care a adoptat decizia privind satisfacerea lor este obligat sd ia masuri in
vederea compensdrii prejudiciului material celui in drept si sa stabileascd in conditiile legii
masura raspunderii persoanelor vinovate de neregulile admise.

(2) Pentru trimiterile postale interne operatorul postal despagubeste pe cel in drept in cel
tirziu o luna din data adoptarii deciziei de despdgubire. Pentru trimiterile postale internationale —
in cel tirziu 2 luni din data depunerii reclamatiei.

Art.97. — (1) in cazul in care dupi achitarea despigubirii, trimiterea recomandati, coletul
sau trimiterea cu valoarea declaratd sau o parte a continutului considerata pierdutad a fost gasita,
expeditorul sau destinatarul, dupa caz, este avizat ca trimiterea este tinuta in unitatea postala o
perioada de trei luni, contra rambursarii valorii despagubirii platite.

(2) Daca expeditorul si destinatarul renuntd sa preia trimiterea, aceasta devine
proprietatea unitatii postale sau a unitatii care a suportat paguba.

(3) In caz de descoperire ulterioard a unei trimiteri cu valoarea declarati, continutul
careia este recunoscut ca fiind de valoare inferioara sumei despagubirii platite, expeditorul sau
destinatarul, dupa caz, ramburseazd suma acestei despagubiri contra preludrii trimiterii, fara
aplicarea consecintelor care decurg din declararea frauduloasa a valorii ei.
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