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Obiective si metodologie

& Principalele obiective ale cercetarii au fost:
- Masurarea perceptiei privind gradul de raspindire a coruptiei
- Evidentierea atitudinilor fata de fenomenul coruptiei
- Comportamente ale populatiei privind practicile corupte printre categoriile sociale care
solicita plati suplimentare
- Gradul de incredere in institutii
- Asteptari legate de coruptie
- Nivelul de cunoasterea a populatiei privind legislatia practicilor corupte

Esantion:
- stratificat, probabilist, tristadial

Volumul esantionului:
- 3075 persoane, 18 ani si peste

s Criterii de stratificare:
- 12 unitdti administrativ-teritoriale (UAT), mediu rezidential (urban-rural), marimea
localitatilor urbane (4 tipuri), tipul localitatilor rurale (centru de comuna/sat apartinator)
- Volumele straturilor urbane si a totalului pe UAT au fost calculate proportional cu numérul
populatiei in conformitate cu datele comunicate de Departamentul de statistica al Republicii
Moldova

Stadii de randomizare:

- L. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate (121) au fost stabilite in mod
aleator, In baza unui tabel cu numere aleatoare.

- 1L Familia: In fiecare localitate, s-a stabilit un numar de puncte de esantionare, astfel incat
numarul maximal de interviuri efectuat intr-un punct de esantionare sa fie de 8. Familiile in
care s-au efectuat interviuri au fost selectate prin metoda rutei aleatoare, cu un pas statistic de
trei, primul numar de la care s-a pornit a fost unu.

- I Persoana: in cazurile in care in familiile selectate existd mai multe persoane adulte (peste
18 ani), persoana intervievata s-a stabilit prin “metoda Kish”.

s Reprezentativitate:
- esantionul este reprezentativ pentru populatia adultd a Republicii Moldova, exclusiv
Transnistria;
- eroarea maxima de esantionare este de £1.8%
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# Interviurile au fost realizate de catre 84 operatori din reteaua IMAS-INC

Chestionarul a fost redactat n limbile romana si rusa, ddndu-se respondentilor posibilitatea de
a alege varianta in care le este mai comod. in zonele locuite de populatie gagauza s-au utilizat
operatori care cunosc aceasta limba.

In urma analizei structurii esantionului obtinut din teren, s-a constatat concordanta dintre
distributia populatiei cunoscutd din datele statistice disponibile si cele obtinute, in limitele
abaterii statistice admisibile.O diferentd semnificativa s-a Inregistrat In cazul structurii
femei/barbati, in sensul suprareprezentirii persoanelor de sex feminin i pe grupe de varsta, in
sensul subreprezentarii tinerilor (18-29 ani). Aceste abateri au o cauzid comuna: Ponderea
semnificativd a persoanelor tinere (mai ales barbati) care in fapt nu se afld in tara, fiind
plecate in strdinatate la munca, migratie temporara pe care statisticile oficiale nu o pot
inregistra. Pentru corectare s-a recurs la ponderearea rezultatelor, astfel incat structura
esantionului luat in calcul sa reprezinte media dintre distributiile inregistrate in statistica
oficiald si cea obtinutd din teren. Asadar, rezultatele prezentate sunt ponderate. Diferenta
dintre rezultatele ponderate si cele neponderate nu depaseste la niciuna din intrebari 1.2%.

e Perioada de culegere a datelor:

21 Aprilie — 7 Mai 2007

e Structura esantionului:

MOLICO

European Commission
Commission Européenne

Variabila Grup Numadr | Procent
Sex Masculin 1172 38,1%
Feminin 1903 61,9%
Varsta 18-29 ani 565 18,4%
30-44 ani 725 23,6%
45-59 ani 893 29,0%
60 de ani si peste 892 29,0%
Nationalitate | Moldovean-Roman 2370 77,1%
Rus 196 6,4%
Ucrainean 321 10,4%
Gagauz 96 3,1%
Alta 81 2,6%
Nu raspund 11 0,4%
Educatie Studii medii incomplete 505 25,3%
Sc.gen. sau profesionala 1084 41,3%
Liceu, sc. post-liceald 926 13,6%
Studii superioare 560 18,9%
Nu raspund 505 1,0%
Grupa de Sub 400 lei 505 16,4%
venit 401-1000 Iei 1084 35,3%
(gospodarie) | Peste 1000 lei 926 30,1%
Nu raspund 560 18,2%
Nivel socio- Ridicat 137 5%
economic Mediu 549 18%
Scazut 2228 72%
Nu raspund 161 5%
Mediu de Urban 1195 38,9%
rezidenta Rural 1880 61,1%
TOTAL 3075 100%

Proicet contra donplici,
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Introducere

"Egalitatea in fata legii este un pilon

al societatilor democratice"

Huguette Labelle

Presedinta organizatiei internationale de lupta impotriva coruptiei

Una din prioritdtile actuale ale reformelor economice, politice si sociale din Republica
Moldova este prevenirea si combaterea coruptiei.

Privita obiectiv, inclusiv prin prisma fenomenului coruptiei, tranzitia politica, sociala si
economicd din perioada ce s-a scurs de la declararea independentei statului a avut un impact
dezastruos asupra calitdtii guverndrii si dezvoltarii tarii. Proportiile si importanta sferelor afectate de
coruptie solicitd imperativ abordarea strategicd a acestui fenomen, prin urmare elaborarea si
implementarea unei strategii nationale de prevenire i combatere a coruptiei.

La nivel national, coruptia este definitd, in Legea nr.900-XIII din 27 iunie 1996 privind
combaterea coruptiei si protectionismului, ca un fenomen antisocial ce reprezintd o intelegere ilegala
intre doua parti, una propunind sau promitind privilegii sau beneficii nelegitime, cealaltd, antrenata
in serviciul public, consimtind sau primindu-le in schimbul executarii sau neexecutarii unor anumite
actiuni functionale, ce contin elemente ale infractiunii prevdazute in Codul penal. Grupul
multidisciplinar in problemele coruptiei al Consiliului Europei a definit coruptia ca orice
comportament al persoanei in a cdrei sarcind a fost pusd executarea anumitor obligatii in sectorul
public sau privat, care conditioneaza incdlcarea acestora in calitate de persoand de stat cu functie de
raspundere, lucrdtor privat, agent independent, avind drept scop obtinerea unui profit ilegal pentru
sine si alte persoane. Astfel, este extins cercul subiectilor actelor de coruptie, acestia fiind atit
functionari din sectorul public, cit si functionari din sectorul privat.

Conventia O.N.U. impotriva coruptiei (New York, 31 octombrie 2003) defineste coruptia
agentilor publici nationali ca actiune de a solicita sau de a accepta, direct sau indirect, un folos
necuvenit pentru sine sau pentru o altd persoand, cu scopul de a indeplini ori de a se abtine de la
intreprinderea unui act in exercitiul functiilor sale oficiale. Prin urmare, legislatia Republicii
Moldova urmeaza a fi ajustatd cerintelor si standardelor conventiilor si tratatelor internationale
anticoruptie.

Calcularea indicelui perceptiei coruptiei este o Incercare de a masura fenomenul coruptiei prin

prisma cererii acestui fenomen.
Indicii coruptiei au fost definiti in cadrul Sistemului de monitorizare a coruptiei (SMC) cu scopul de
a putea reduce multidimensionalitatea coruptiei, ca fenomen social, la un set de indicatori sintetici.
Aceastd abordare usureaza interpretarea rezultatelor si permite urmarirea dinamicii unor dimensiuni
ale coruptiei. Indicii sunt calculati pe baza raspunsurilor la o serie de intrebari ce se referd la
aspectele cercetate. Indicii coruptiei pot lua valori Intre 0 1 10 -- cu cét valoarea este mai apropiata
de zece, cu atdt sunt mai nefavorabile evaludrile respectivelor aspecte ale coruptiei, valorile
apropiate de zero indicdnd proximitatea fata de o societate ideala, ,,fara coruptie”.

Conform Indicelui perceperii coruptiei al Transparency International, in anul 2000 Republica
Moldova s-a situat pe locul 76 din 90 de tari (indicele coruptiei 2,6), In 2001 — locul 64 din 91 de
state (indicele coruptiei 3,1), in anul 2002 s-a plasat pe locul 93 din 102 state (indicele coruptiei 2,1),
in anul 2003 ea s-a plasat pe locul 102 din 133 de tari (indicele coruptiei 2,4), iar in 2004 s-a plasat
pe locul 117 din 146 de state (indicele coruptiei fiind de 2,3), in anul 2005, potrivit s-a plasat pe
locul 95 dintre cele 159 de tari incluse in clasament, constituind 2.9.

In anul 2006, potrivit IPC, Republica Moldova s-a clasat pe locul 81 din 163 tiri incluse in
clasament, indicele constituind 3,2.
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Pentru comparatie: in anul 2005, in acest clasament, Moldova s-a plasat pe locul 95 din 159
tari, indicele alcatuind 2.9. Acest fapt semnificd un progres in domeniul prevenirii $i combaterii
coruptiei in tard. Este de remarcat ca IPC in Republica Moldova (3,2) a depasit media indicelui
calculata pentru tarile CSI (2.5), ce se explicd atit prin Tmbundtatirea situatiei autohtone in
contracararea coruptiei, cit si prin deteriorarea situatiei respective in astfel de tari cum ar fi Belarus,
Kirgizstan si Uzbekistan.

Media IPC pentru tarile membre ale Uniunii Europene constituie 7,0, maximele fiind
inregistrate in Finlanda (9.6) si Danemarca (9.5), iar minimele — on Grecia (4,4) si Polonia (3.7).

Conform Baromentrului de Opinie Publica, Mai 2007, coruptia rdmane a fi o problema
majord pentru tara noastra. Populatia este ingrijorata de sardcie (56 %), preturi (55 %), viitorul
copiilor (52 %), somaj (35 %), coruptie (28%), criminalitate (18 %) si boala. Optiunile in aceste
privinte nu s-au modificat prea mult in raport cu perioadele precedente. doar temerea de a suferi de
foame are o tendinta vaditd si permanenta de scadere — de la 32 % 1n 2000, la 8 % in mai 2007,
conform aceluiasi studiu.

Tot aceeasi sursd ne spune ca cei mai corupti sunt politistii (54%), medicii (47%), vamesii
(27%) fiind urmati de profesori, judecatori, parlamentari etc.

Datele statistice oficiale, precum si cele prezentate de organizatiile neguvernamentale
specializate in domeniu, rezultatele cercetdrilor stiintifice, socio-criminologice, informatiile
organelor de drept, datele statisticii judiciare, publicatiile din mass-media impun constatarea faptului
ca fenomenul coruptiei a afectat domeniile: politic si institutional, economic, judiciar si de drept, de
instruire §1 educatie, de asistentd sociald si medicald, investitional si de comert international,
subminind grav statalitatea Republicii Moldova.

Efectele coruptiei se exteriorizeazd si in relatiile internationale, manifestindu-se prin
comportamentul incompetent, iresponsabil, provocator si subiectiv-conventional al persoanelor cu
functii de raspundere care, in relatiile cu parteneri strdini, promoveaza in mod prioritar interesele
personale si corporative in raport cu interesele nationale, ceea ce submineaza iremediabil imaginea si
credibilitatea tarii In calitatea sa de partener in relatii internationale.
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Cele mai importante probleme cu care se confrunta Republica Moldova la etapa actuala
sunt: Saracia (47%), Preturile ridicate (46%), Somajul (43%), Coruptia (40%), Venituri
scazute (40%).

Peste trei sferturi din populatie (79%) considera ca toti sau majoritatea functionarilor
publici sunt implicati in acte de coruptie.

Pentru rezolvarea cu succes a unei probleme personale se recurge cel mai des la
mituirea unui functionar cu bani (73%), cu anumite cadouri (65%) sau cu diverse
favoruri (60%).

Vamesii, medicii si politistii sunt grupurile profesionale pentru care estimarile privind
incidenta coruptiei sunt cele mai ridicate, 7 din 10 persoane considerand ca toti sau
majoritatea sunt implicati in acte de coruptie.

O crestere semnificativa privind perceptia vizavi de raspindirea coruptiei se refera la
medici, deputati §1 ministri in comparatie cu anul 2005.

Circa jumatate din persoanele intervievate au declarat cd oamenii din RM respecta
legea doar atunci cand le convine.

Sase persoane din zece spun cd sunt mai degraba de acord cd multi cetateni ai RM ofera
deseori bani, cadouri sau favoruri functionarilor la care se adreseaza.

Aproape sapte persoane din zece spun ca coruptia in Republica Moldova este foarte
raspandita.

Institutiile in care coruptia are un grad de raspandire foarte inalt sunt: Politia, Vama,
Sistemul judecatoresc, Procuratura, Ministerele.

Cele mai putin corupte institutii sunt: Biroul national de statisticd, Primariile, Armata,
Centrul de Combatere a Crimelor Economice si a Coruptiei precum si Consiliile locale.
Perceptia populatiet RM vizavi de nivelul de raspindire a coruptiei printre tari este
urmatorul: cel mai ridicat nivel o au Republica Moldova, Ucraina, Romania si cele mai
putin corupte sunt Turcia si Bulgaria.

Factorii care au contribuit la formarea opiniei publice privind rdspandirea coruptiei in
Republica Moldova sunt in mare parte legati fie de o experienta directd (22%),
personald, fie intermediatd de rude sau prieteni(27%), mass-media este un canal de
informare pentru trei din zece persoane.

In opinia populatiei investigate functionarii de rang inalt sunt cei mai mult implicati in
acte de coruptie (54%).

Principalii factorii de raspandire a fenomenului de coruptie in Republica Moldova sunt:
remunerarea scazutd a functionarilor din sectorul public, imbogatirea rapida a celor ce
detin puterea si lipsa controlului administrativ strict, legislatie imperfecta si un sistem
judecatoresc ineficient in lupta Tmpotriva coruptiei.

Factorii care conduc Tn mai mica masura la raspandirea coruptiei, dar totusi au un efect
sunt: caracteristicile specifice ale mentalitatii populatiei, existenta intereselor personale
ale functionarilor, interese ce contravin sarcinilor de serviciu precum i criza morald a
populatiei in perioada de tranzitie.

Circa 25% din respondenti ar accepta sa primeasca bani, cadouri sau favoruri in
schimbul rezolvarii cu succes a unei probleme.
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Cel mai des respondetii cand s-au adresat pentru rezolvarea problemei s-au ciocnit cu
un astfel de comportament, adicd 1i s-a cerut bani, cadouri sau vreun serviciu pe
parcursul anului 2006 din partea medicilor (40%), profesorilor (16%), politistilor
(14%), Profesorilor/Lectori la universitati (11%), vamesilor (10%), mai putin din partea
angajatilor Centrului de Combatere a Crimelor Economice si a Coruptiei, Deputatilor,
ofiterilor de urmarire penala.

44%  dintre respondenti au declarat ca, atunci cand s-au adresat anul trecut unui
functionar public, acestia au cerut in mod direct bani, cadouri sau o favoare in timp ce o
treime afirma ca nu li s-a cerut nici intr-un caz.

Aproape jumatate din respondentii intervievati au oferit cel putin in unele cazuri in
ultimul an bani unui functionar la care s-au adresat in ultimul an, cadouri au oferit circa
78% din populatie, acordarea unui favor a fost utilizatd de catre 77% din persoane.

In ultimele 3 luni circa 33% au fost nevoiti si ofere bani functionarilor, 30% cadouri,
1ar 24% diverse favoruri.

Opt persoane din zece au declarat ca au auzit de Centrul pentru Combaterea Crimelor
Economice si a Coruptiei.

Un sfert din populatie percepe in ultimele 12 luni o tendintd de intensificare a luptei
impotriva coruptiei.

Aproape 10% dintre persoanele intervievate considera ca fenomenul coruptiei poate fi
eliminat definitiv, alti 21% ca ar putea fi redus substantial, in vreme ce 40% spera totusi
cel putin 1n limitarea coruptiei pand la un anumit nivel.

In opinia populatiei, CCEC este una din institutiile transparente, in care nu au loc acte
de coruptie.

Pentru a-si rezolva o problema care presupune plata unei sume cétre un functionar care
solicita acest lucru, unul din zece respondenti spune ca ar fi platit oricum indiferent de
situatie, doi din zece ar fi platit daca ar fi avut suma cerutd, patru persoane din zece
spun ca nu ar fi platit daca ar gasi alta solutie pentru a rezolva problema, iar o cincime
din respondenti nu ar fi platit nici Intr-un caz.

Fiecare a sasea persoana stie despre masurile luate de Guvern in vederea combaterii
coruptiei, in timp ce jumatate dintre respondenti cunosc in foarte micd masura si circa o
patrime nu cunosc aproape deloc sau deloc care sunt acele masuri de combatere a
acestui fenomen antisocial.

Fiecare a cincia persoand considera cd mass-media in cele mai dese cazuri acordd atentie
subiectelor legate de problema coruptiei in timp ce 66% din respondenti afirma ca se atrage
atentie in foarte micd masura sau deloc.

Proscst contra eonplici,
spaalari bardar # inantari
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1. GRADUL DE RASPANDIRE A CORUPTIEI

1.1. Estimari ale incidentei coruptiei

S-a urmarit masurarea perceptiei gradului de raspandire a practicilor corupte la
nivelul angajatilor din sectorul public, potrivit estimarilor facute de cetateni.

Cele mai importante probleme cu care se confruntd Republica Moldova la etapa actuala sunt:
Saracia (47%), Preturile ridicate (46%), Somajul (43%), Coruptia, Venituri scazute (40%).

Dupa parerea dvs., care sunt cele mai importante trei probleme cu
care se confrunta azi Republica Moldova?

Saracia

Preturile ridicate
Somajul
Veniturile scazute
Coruptia

Deservirea medicala

2007

Instabilitatea politica B2005

Criminalitatea

Poluarea mediului inconjuritor
Educatia

Probleme etnice

Alta

NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Rezultatele studiului IMAS-INC din Mai 2007 plaseaza coruptia — alaturi de veniturile scazute
- pe locul 4 1n topul celor mai importante probleme cu care se confrunta azi Republica Moldova.

Nu se observa o tendintd semnificativa de schimbare vizavi de problemele pe care le intdmpina
persoanele 1n viata de zi cu zi comparativ cu anul 2005.

Preturile ridicate - ca problema perceputad de catre populatie - a inregistrat o usoard scadere de
la 50% - octombrie 2005 la 46% - Aprilie 2007. O crestere semnificativa ca probleme percepute de
catre populatie in anul 2007 comparativ cu anul 2005, s-au inregistrat in ceea ce priveste
Instabilitatea politica (de la 10% la 15%) si Deservirea medicala de la (19% la 23%)).

In general, portretul celor care percep coruptia drept o problema, sintetizeaza urmatoarele
caracteristici:

» sunt mai ales barbatii,

au varsta cuprinsa Intre 18-59 ani,

sunt mai degraba moldoveni/romani sau rusi,

au studii medii de specialitate si studii superioare,
au un venit de peste 1000 de lei,

sunt mai degraba locuitori ai oraselor,

VVVYVYYVYYV

cu un nivel socio-economic ridicat.

Peste trei sferturi din populatie (79%) considerad ca toti sau majoritatea functionarilor publici
sunt implicati in actele de coruptie. Aceasta perceptie le apartine mai degrabd persoanelor din mediul
de rezidentd urban, cu un nivel socio-economic ridicat, cu studii superioare. Doar un mic procent de
(12%) spun ca foarte putini sau putini sunt implicati.

Pentru rezolvarea cu succes a unei probleme personale se recurge cel mai des la mituirea unui
functionar cu bani (73%), cu anumite cadouri (65%) sau cu diverse favoruri (60%). Interesant ca la
astfel de actiuni recurg mai degraba barbatii decat femeile, fenomen care poate fi explicat prin faptul
ca iIn RM barbatii ocupa mai multe functii de decizie decat femeile, modelul predominant in
societatea moldoveneasca fiind Inca unul traditional, patriarhal.

Asa cum se poate observa in diagrama de mai jos, vamesii, medicii si politistii sunt grupurile
profesionale despre care estimarile privind incidenta coruptiei sunt cele mai ridicate, 7 din 10
persoane considerand ca toti sau majoritatea sunt implicati in acte de coruptie. Urmeaza categorii
profesionale ce tin de domeniul juridic (procurori, judecatori, avocati), functionarii de rang inalt
(ministri, deputati, functionari din ministere), administratie publica, etc. La polul opus intalnim
jurnalistii, angajatii CCCEC'., angajatii din ONG-uri, invatitorii, functionarii bancari, personalul
administrativ din universitati, consilierii locali. Cu toate acestea una din cinci persoane considera ca
si In randul acestor categorii profesionale coruptia este raspandita printre toti sau aproape toti.

Barbatii cu varsta cuprinsd intre18-44 ani cu studii medii si superioare cu venituri peste 1000
lei apreciazd cu o pondere semnificativ mai ridicatd gradul de raspandire a coruptiei printre vamesi.
Gradul de raspandire 1nalt in randul personalului care activeazd in domeniul sdnatatii este apreciat in
aceeasi proportie de catre barbati si femei, mai degrabd moldoveni cu varsta cuprinsa intre 18-60 de
ani din mediul urban. Politia este perceputa ca o institutie in care gradul de raspandire a coruptiei
este foarte 1nalt mai degraba de cétre persoane cu venituri de peste 1000 lei cu nivelul socio-
economic ridicat mai degraba din mediul urban.

! Centrul de Combatere a Crimelor Economice si a Coruptiei
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dul diferitelor grupuri profesionale2

@ Toti /majoritatea sunt implicati [ Putini/Nimeni nu e implicat

Vamesi 13% 2%
Medici 21% [N 71%
Politisti 15% 71%
Deputati 19% 64%
Procurori 17% 64%
Tudecitori 18% 64%
Ministri 19% 63%
Avocati 22% 59%
Functionari administrativi din sistemul judecatoresc 21% 59%
Liderii partidelor si coalitiilor politice 20% 57%
Functionari din ministere 21% 57%
Oameni de afaceri 28% 55%
Functionari de la Inspectoratul Fiscal 25% 55%
Profesori, Lectori din universitati 26% 53%
Functionari din primarii 329, 52%
Ofiterii de urmarire penald (anchetatorii) 24% 50%
Consilieri locali ~ 37% 47%
invitatori 45% 43%
Personalul administrativ din universitati (secretara, contabil, 34% o
bibliotecar, metodisti, prodecan, etc.) ° 42%
Functionarii bancari 36% 37%
Reprezentanti ai organizatiilor non-guvernamentale 329, 35%
Angajatii Centrului de Combatere a Crimelor Economice si o o
Coruptiei 32% 32%
Jurnalisti 49 % 27%
I ] ] ] ] ] ]
I T T T T T T 1
. A~ - 0, - 0, _ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
2 Réspunsurile pana la 100% sunt de NS/NR 0% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
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Graficul de mai jos ne aratd comparativ cu anul 2005 care sunt diferentele intre primele grupuri
profesionale percepute de majoritatea populatiei ca Inregistreazd un grad inalt de raspindire a coruptiei.
Procentele reprezinti proportia raspunsurilor de ,,Toti/ aproape toti sunt implicati” la Intrebarea: Dupd
parerea dvs., cit de mult este raspindita coruptia printre urmadtoarele grupuri?

Vamesi

Medici

Politisti

Deputati

Procurori

Judecatori

Ministri

72%
77%

1%

1%
76%

=2007
2005

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Vamesii si politistii sunt categoriile profesionale despre care perceptia populatiei vizavi de
raspindirea coruptiei a scazut usor ca procent In comparatie cu anul 2005, insa si-au pastrat locul in

clasament fiind privite de populatie ca unele din institutiile unde coruptia este foarte raspindita.

O crestere semnificativa, comparativ cu 2005, privind perceptia vizavi de rdspindirea

coruptiei au inregistrat-o categoriile: medicii, deputatii $i ministrii.

MOLICO
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A2. Cum considerati, cit de mult este raspinditi coruptia printre functionarii din
sectorul public? Sunt amestecati/implicati in coruptie ...

Foarte
Putin putini oK Toti
10% 2% 9% 14%

Majorita -
tea
65%

A3l: Pzn:tu ;; trgzol:abcubi;l zsc; s :a[:)rozli?aana Foarte |Destulde| Putin Foarte putin | NS/
pe? sonala, cit de proba P probabil | probabil | probabil probabil NR
1. Sa dea bani unui functionar 22% 51% 13% 6% 8%
2. Sa dea un cadou unui functionar 20% 45% 18% 7% 10%
3. Sa facd o favoare unui functionar 17% 43% 18% 10% 12%

Proect eontea gon e,
MOLI( sk B gt i
terorismulul in Republica Moldova
European Commission Council of Europe
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AS5. Dupa parerea dvs., cit de mult este raspindita | Toti sunt | Majoritatea | Putini sunt Nimeni/ NS/

coruptia printre urmatoarele grupuri ...? implicati | sunt implicati | implicati | Aproape nimeni | NR
1. Jurnalisti 5% 22% 32% 17% 24%
2. Invatitori 7% 35% 34% 11% 13%
3. Personalul administrativ din universitati

(secretard, contabil, bibliotecar, metodisti ;:tc.) e SE 2o S0 2R
4. Profesori, Lectori din universitati 12% 41% 21% 5% 21%
5. Functionari din ministere 15% 42% 17% 4% 22%
6. Functionari din primdrii 15% 37% 22% 10% 16%
7. Fl{ncgionari administrativi din sistemul 17% 42% 16% 59 20%
judecatoresc

8. Judecatori 22% 42% 14% 4% 18%
9. Procurori 23% 41% 13% 4% 19%
10.Politisti 32% 39% 12% 4% 13%
1 l.Angaja;ii Centrulgi Fle Combatere a Crimelor 99, 23% 19% 13% 36%
Economice si Coruptiei
12.0Ofiterii de urmarire penala 14% 36% 18% 6% 26%
13.Avocati 21% 38% 16% 5% 20%
14.Vamesi 33% 39% 10% 3% 15%
15.Functionari de la Inspectoratul Fiscal 12% 43% 20% 5% 20%
16.Deputati 20% 44% 16% 3% 17%
17 Ministri 19% 44% 15% 4% 18%
18.Consilieri locali 12% 35% 24% 13% 16%
19.0ameni de afaceri 15% 40% 21% 7% 17%
20.Medici 25% 45% 17% 4% 9%
21.Liderii partidelor si coalitiilor politice 18% 39% 16% 4% 23%
22 Reprezentanti ai organizatiilor non- 89, 27% 2% 1% 3%
guvernamentale

23.Functionarii bancari 8% 29% 25% 11% 27%

MOLIC
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1.2. Eficienta practicilor de coruptie in viata cotidiana

Reflecta perceptia populatiei asupra mdsurii in care coruptia reprezinta un mijloc eficient
de rezolvare a problemelor personale, pe baza probabilitatii ca cineva sa fie nevoit sa dea
bani sau cadouri pentru a rezolva cu succes o problema personala.

15

Circa jumatate din persoanele intervievate au declarat ca oamenii din RM respecta legea doar

atunci cand le convine.

O treime dintre persoanele intervievate sunt de acord ca functionarii tineri sunt mai corupti
decat cei mai in varsta. Acest model de raportare este caracteristic moldovenilor si ucrainenilor cu un
nivel socio-economic ridicat mai degraba din mediul rural.

Sase persoane din zece spun ca sunt mai degrabd de acord ca multi cetdteni ai RM ofera
deseori bani, cadouri sau favoruri functionarilor la care se adreseaza.

A22.Va rugiam sa indicati in ce masura sunteti | Acord IYIa1 Nier d? . Mfl ' | Dezacord NS/
L. ’ curand de | acord, nici | curand
de acord cu aceste afirmatii? total N total NR
’ acord |in dezacord | dezacord

1. Oameqn filn Republ}ca Moldova respecta legea 3% 329 21% 9% 5, 10%
doar atunci cind le convine
2. Este acceptabil ca membrii Parlamentului si ai
Guvernului sd primeasca bani, cadouri sau favoruri | 3% 13% 16% 18% 42% 8%
(servicii) din partea persoanelor sau organizatiilor
3. Pentru a rezolva cu succes o problema, este
necesar sa oferi bani, cadouri sau favoruri 6% 17% 21% 18% 30% 8%
functionarilor la care te adresezi
4. Daca vreun functionar doreste bani pentru a-mi

o < . 5% 18% 26% 19% 22% 10%
rezolva o problema personald, as plati
5. Este acceptabil ca functionarii din ministere,
parlament si primarii sa primeasca bani, cadouri 39 9% 18% 21% 40% 99
sau favoruri (servicii) din partea persoanelor sau
organizatiilor
6. De oblceli func;}onarn la} care m-am adregat 50, 19% 15% 79, 4% 50%
doreau sau aratau ca asteapta bani sau cadouri
\7;:1‘1«5; unctionarii tineri sint mai corupti decit cei in 12% 21% 27% 12% 1% 17%
8. Multi cetateni ai republicii oferd deseori bani,
cadouri sau favoruri functionarilor la care se 19% 40% 19% 6% 3% 13%
adreseaza
9. Coruptia in tara noastra este larg raspindita 28% 37% 17% 5% 2% 11%
10. Lupta Impotriva coruptiei s-a intensificat in 79, 21% 25% 15% 99 23%

ultimele 12 luni

European Commission
Commission Européenne
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In comparatie cu anul 2005, unde o treime din respondenti erau de acord ca, pentru rezolvarea
unei probleme este necesar sa oferi bani, cadouri sau favoruri functionarilor, acum, in 2007 s-a
inregistrat o scadere semnificativd cu peste 10% a acestui segment.

Pentru a rezolva cu succes o problema, este necesar sa oferi bani, cadouri sau
favoruri functionarilor la care te adresezi?

2007 8%

30%

2005 4%

H Acord total i Mai curind de acord
i Nici de acord, nici in dezacord i Mai curind dezacord
w Dezacord total NS/NR

Iar la polul opus, observam o usoara crestere in 2007 a respondentilor care sunt mai degraba in
dezacord sau dezacord total in ceea ce priveste necesitatea oferirii cadourilor, banilor sau a unor
favoruri functionarilor pentru rezolvarea unei probleme.

Peste jumadtate dintre cei chestionati cred ca multi cetdteni ai republicii ofera deseori bani, cadouri
sau favoruri functionarilor la care se adreseaza iar aproape sapte persoane din zece sunt in totalitate sau
partial de acord ca in Republica Moldova coruptia este larg raspandita.

La aceasta intrebare s-au inregistrat scovuri de la 1 la 5 pentru fiecare institutie in parte.

A27. Folosind o scard de la 1 la 5, unde 1 inseamna

“Deloc raspinditd”, iar 5 “Foarte raspinditd”, va rog | p, Farrr NS/

sa apreciati care credeti cd este nivelul de ,,dii;);; dit >3 339> rds;zflnat;td NR

raspindire a coruptiei In urmatoarele institutii... ?

1. Presedintia 3% 8% 17% 26% 25% 21%
2. Parlamentul 2% 8% 18% 28% 25% 19%
3. Guvernul 2% 7%  18% 28% 25% 20%
4. Ministerele 1% 7%  19% 30% 23% 20%
5. Consiliile locale 7% 15% 21% 23% 15% 19%
6. Primariile 8% 18% 20% 23% 15% 16%
7. Armata 8% 18% 19% 19% 11% 25%
8. Vama 1% 5%  11%  25% 41% 17%
9. Procuratura 2% 6% 15% 26% 30% 21%
10.Sistemul judecatoresc 2% 6% 15% 26% 31% 20%
11.Politia 2% 4%  11%  24% 43% 16%
1 2.Centrul .de.: Combatere a Crimelor Economice 89 17%  13%  13% 10% 39%
st a Coruptiel
13.Agentia Nationald de Reglementare Energetica 8% 13% 16% 14% 7% 42%
14.Agentia Privatizarii 4% 10% 18% 18% 13% 37%
15.Departamentul de Dezvoltare al Investitiei 5% 10% 16% 14% 9% 46%
16.Bursele Mobiliare si Imobiliare 5% 10% 15% 16% 8% 46%
17.Curtea de Conturi 6% 11% 16% 14% 6% 47%
18.Banca Nationald a Moldovei 10% 15% 18% 14% 6% 37%
19.Biroul National de Statistica 14% 13%  14%  10% 4% 45%

Proect eontea gon e,
M OLI ( O sk B gt i
terorismulul in Republica Moldova
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Commission Européenne Conseil de lEurope




17

In general, portretul celor care percep coruptia ca foarte raspandita in tara noastra, sintetizeaza
urmatoarele caracteristici:

>

vV V V VY

>

in egald proportie barbati si femei,

au varsta cuprinsa intre 18-59 ani,

au studii medii de specialitate si studii superioare,
au un venit de peste 1000 de lei,

sunt mai degraba locuitori ai oraselor,

cu un nivel socio-economic ridicat..

Topul celor 7 institutii care — in opinia populatiei — existd coruptie la un grad de raspandire foarte inalt

sunt:

NNk Wb =

Politia

Vama

Sistemul judecatoresc
Procuratura
Ministerele

Guvernul
Parlamentul

Cel mai putin corupte institutii sunt: Biroul national de statistica, Primariile, Armata, Centrul
de Combatere a Crimelor Economice si a Coruptiei precum si Consiliile locale. Trebuie de remarcat
aici cd desi raspandirea coruptiei printre aceste institutii este una foarte micad totusi §i aici sunt
inregistrate raspunsuri de “coruptia foarte raspandita” dar intr-un procent mai mic.

£ ™ Prowoct contra coniplici,
M 0 L'l () swisiouvansor st
S W’ terorismulud in Republica Moldova
European Commission Council of Europe
Commission Europdenne Conseil de IEurope
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A28-29. Dupa parerea dvs., in care dintre institutiile prezentate, coruptia este ...?

La aceasta Intrebare respondentul a ales un singur raspuns pentru fiecare optiune.

O Cel mai putin raspindita Cel mai raspindita

Politia

Vama

Presedintia

Parlamentul

Sistemul judecatoresc

Guvernul

Ministerele

Procuratura

Primariile 6%

Consiliile locale

Armata 7%
|
Centrul de Combatere a Crimelor Economice si a Coruptiei 9%
Agentia Privatizarii
Bursele Mobiliare si Imobiliare
Agentia Nationala de Reglementare Energetica 4% 0%
Biroul National de Statistica -8% - 0%
Banca Nationala a Moldovei 5% - 0%
Departamentul de Dezvoltare al Investitiei 0% -I 0%
Curtea de Conturi -1% [ 0%
-20% -10% 0% 10% 20% 30%

Dupa cum observam clasamentul nu se schimba aproape deloc nici atunci cind respondetul
este pus in situatia de a alege o singura optiune privind cea mai coruptd si cea mai putin coruptd
institutie.

Cele mai corupte institutii sunt considerate: Politia, Vama iar la polul celdlat sunt: Centrul de
Combatere a Crimelor Economice si a Coruptiei, Biroul National de Statistica s.a.
MOLICO ===,

European Commission Council of Europe
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Perceptia respondentilor vizavi de raspindirea coruptiei printre tarile din Estul Europei este

urmatoarea:

A31.Folosind o scara de la 1 la 5, unde 1 inseamna

“Deloc raspandita”, iar 5 "Foarte raspdndita”, Va | Deloc Foarte| NS/
rog sa apreciati care credeti cd este nivelul de \,gspandita > > raspandita) NR
raspandire a coruptiei in urmatoarele tari... ?

1. Rusia 1% 5%  13%  23% 35% 23%
2. Ucraina 1% 5%  14%  26% 26% 30%
3. Bulgaria 2% 7%  14%  14% 10% 53%
4. Republica Moldova 0% 3%  13% 28% 44% 12%
5. Romaénia 1% 10% 18%  20% 17% 34%
6. Turcia 1% 6% 12% 12% 14% 55%

Cetatenii Republicii Moldova considerd cad tara lor inregistreaza cel mai crescut nivel de

raspandire a coruptiei. Urmeaza apoi: Ucraina, Romania, Rusia.

In urmatoarea diagrama sunt cumulate raspunsurile de 4 si 5 adica Mult raspindita si Foarte

mult raspindita.

72%
Republica Moldova

74%
Ucraina
Romania
Rusia

Bulgaria

Turcia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

32007
32005

In comparatie cu anul 2005 nu observam modificari semnificative in perceptia populatiei in
ceea ce priveste raspindirea coruptiei printre unele tari. Si clasamentul ramine aprope neschimbat

inregistrindu-se un nivel inalt de raspindire a coruptiei in toate tarile mentionate.

Mai putin corupte sunt Bulgaria si Turcia dar pentru aceste tari s-a Inregistrat un numar foarte
inalt de non-raspunsuri adica putem afirma cd circa jumatate din populatia RM nu cunoagte care este

situatia in aceste tari privind acest aspect.

Proect eontea eonuplici,
MOLICO =iz,
terorismulul in Republica Moldova
European Commission Council of Europe
Commission Européenne Conseil de NEurope
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2. ATITUDINI FATA DE CORUPTIE

2.1. Acceptabilitatea in principiu

Reflecta masura in care diverse practici corupte sunt tolerate in interiorul sistemului de valori.

Factorii care au contribuit la formarea opiniei publice privind rdspandirea coruptiei in
Republica Moldova sunt in mare parte legati fie de o experientd directa, personala, fie intermediata
de rude sau prieteni. Legat de aceeasi tematica, mass-media este un canal de informare pentru trei
din zece persoane.

Opinii privind sursele de informare asupra coruptiei

Sondajelor Experientei
de opinie . personale
publica 8% 22%
1%
. Discutiilor cu
Observatiilor rudele si
dv.s. asupra persoanele
dlf:eren',tel cunoscute
Intre Informatiilor 27%
veniturile din mass
Joase media
13% 30%

Trebuie remarcat faptul cd sursa opiniilor despre coruptie este bine delimitatd sub aspectul

caracteristicilor socio-demografice:

» Persoanele confruntate in mod direct cu o experienta de acest gen (in care cineva le-a cerut
bani, cadouri sau o favoare) sunt indeosebi cei cu venituri peste 1000 lei, cu un nivel socio-
economic ridicat, educatie superioara, 18-29 de ani, preponderent locuitori ai oraselor;

» O opinie intermediatd de la rude, prieteni, cunoscuti in privinta raspandirii coruptiei o au
persoanele 1n etate (peste 60 de ani), mai degraba femei, persoanele cu studii medii, cei cu
venituri sub 1000 de lei, preponderent rezidenti in mediul rural;

» Mass-media este sursa de informatii in privinta coruptiei mai ales pentru persoanele cu studii
medii, pentru cei cu venituri medii, cu varsta cuprinsd intre 45 si 59 de ani, persoane
rezidente in mediul rural;

Rolul solicitat mass-mediei este unul mult mai activ decat ceea ce ofera la acest moment media
din Republica Moldova, doud treimi considerand cd subiectele legate de coruptie sunt mai
degraba ocolite de mass-media. Cei mai nemultumiti din acest punct de vedere sunt persoanele
de sex masculin, persoane cu varsta cuprinsd Intre 30 si 59 de ani, cu un nivel socio-economic
mediu, locuitori ai oraselor, persoane care si-ar dori o mediatizare mult mai ridicatd a subiectelor
legate de tema coruptiei.

w  Prosect eontra conupdies,

Atunci cand in indicatorul masurat este specificat sau se subintelege ca actul coruptiei este

M 0 LI - terorismalul in fepubilica Moldova
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initiat de respondent, tendinta este ca actul respectiv sa fie considerat intr-o masura mai mare ca fiind
unul 1n afara sferei coruptiei. Cu alte cuvinte, urmdrirea unor scopuri personale, rezolvarea unor
probleme stringente face ca anumite acte sa fie tolerate si insusite sistemului de valori.

Astfel, pentru a beneficia de o ingrijire medicald de calitate circa jumatate din respondenti
considera ca un astfel de comportament nu este un act de coruptie (45%) accepta sa ofere un cadou
medicului, pentru a-si construi casa e normal sa Incerci rezolvarea cat mai rapida a actelor necesare
apeland la cineva din primarie, sd intervii pe langa un functionar pentru a-i asigura un loc de munca
unei rude e o practica la fel de uzitatd ca si solicitarea unei scutiri medicale (atunci cand ea n-ar
trebui acordatd). Nu cu aceiasi unitate de masura sunt tratati politicienii, politistii; apropierea de sfera
publica face ca actului respectiv sa 1i fie asociata o toleranta tot mai scazuta.

Tratarea actelor, ca fiind corupte sau nu, pare sd fie judecatd mai degraba in functie de
interesele personale si functie de profesia celui care beneficiaza de platile suplimentare si nu in
functie de o definitie normativa a coruptiei.

Repartizarea opiniilor privind actiuni care nu sunt considerate acte de coruptie

m2005 2007

Oferirea unui cadou medicului pentru o Ingrijire speciala

57%

Adresarea unei solicitari personale unui consilier din
primdrie pentru a obtine permisiunea de a construi

A interveni pe lingd un functionar 1nalt pentru a angaja o
ruda de a dvs.

Acordarea unei favori (unui serviciu) pentru a primi un
certificat medical

Apelarea la cunoscuti pentru a scuti pe cineva de serviciul
militar

Plata suplimentara oferitd unui avocat care ajutd un banuit
in rezolvarea favorabila a cazului sdu

Folosirea functiei ocupate pentru a realiza afaceri
personale

Oferirea de informatii legate de serviciu in scopul
beneficiilor personale

Asistenta neoficiala pentru partidele politice

Scutirea nejustificatd a cuiva de serviciul militar

Donatii pre-electorale nedeclarate oficial pentru partidele
politice

Acceptarea banilor de catre functionari, cu scopul de a
ascunde sau de a reduce taxele

10%
11%

Y%
10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Oferirea banilor unui politist pentru a nu va retrage
permisul de conducere

Comparativ cu anul 2005 perceptia privind practicile corupte observam ca, pe ansamblu
clasamentul a ramas acelasi fard schimbari semnificative, Insa remarcam scdderea acceptabilitatii
pentru primele 5 situatii prezentate.
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A25. in Republica Moldova cea mai rispinditi este coruptia printre...?

N?/NR
16% Functionarii

de rang “halt
54%

Func?ionarii
de rang
sc?zut
11% |

Func?ionar
de rang
mediu
19%

In opinia populatiei investigate functionarii de rang inalt sunt cel mai mult implicati in acte
de coruptie (54%). Functionarii de rang mediu au fost indicati ca fiind categoria cea mai corupta de
19% dintre respondenti.

Aceste doua categorii de functionari sunt clar delimitate de profilul socio-demografic:

» Perceptia cd mai ales printre functionarii de rang nalt este raspandita coruptia, este
sustinutd mai ales de persoane cu varsta cuprinsa intre 45-59 ani, cu educatie medie,
venituri medii, preponderent din mediul rural.

» Opinia privind raspandirea coruptiei printre functionarii de rang mediu este sustinuta
mai degraba de persoane tinere si cu un nivel socio-economic ridicat.

Diferente semnificative intre rezultatele anului 2005 si 2007 privind acest aspect nu s-au
inregistrat.

Criza social-economica, concurenta neloiald, slabirea autoritatii statului, degradarea nivelului
de trai pentru majoritate, neadaptarea legislatiei la conditiile economice si sociale, precum si dorinta
individului de a se imbogati rapid si prin orice mijloace contureaza in principal, tabloul cauzelor
concrete care genereaza acest fenomen antisocial de coruptie.

g g, Prowct contra conuplici,
| V) splir Barsdor 4 firngirii
S W terorismuiu in Republica Moldova
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A21. Dupa parerea dvs., care sunt cei mai importanti trei factori care
conduc la rispandirea coruptiei in Republica Moldova?

Salariile mici ale functionarilor din sectorul public 50%
Imbogatirea rapida a celor aflati la putere
Lipsa unui control administrativ strict
Legislatia imperfecta

Ineficienta sistemului judecatoresc

Probleme mostenite din trecutul comunist

Criza morala a populatiei in perioada tranzitiei

Existenta intereselor personale ale functionarilor,
interese ce contravin sarcinilor de serviciu

Caracteristici specifice ale mentalitatii populatiei

Nu stiu/Nu raspund

Alta, care?

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

In opinia populatiei investigate principalii factorii de raspandire a fenomenului de coruptie in
Republica Moldova sunt: remunerarea scazuta a functionarilor din sectorul public, Tmbogatirea
rapida a celor ce detin puterea si lipsa controlului administrativ strict.

In aceasta ordine de idei, este important de mentionat ci populatia constientizeaza ci existi o
legislatie imperfecta si un sistem judecatoresc ineficient in lupta impotriva coruptiei, fapt ce duce la
perpetuarea acestui fenomen antisocial.

Factorii care conduc in mai micd masura la raspandirea coruptiei dar totusi au un efect sunt:
caracteristicile specifice ale mentalitdtii populatiei, existenta intereselor personale ale functionarilor,
interese ce contravin sarcinilor de serviciu precum si criza morald a populatiei in perioada de
tranzitie.

Proect eontea eonuplici,
M OLI C sk B gt i
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A7. Dupa parerea dvs., care dintre actiunile din lista mai jos se Da Nu NS/
refera la fenomenul public de coruptie? NR
1. Oferirea unui cadou medicului pentru o ingrijire speciala 50% 45% 5%
r2I.1 ezziccoarldzclrea unei favori (unui serviciu) pentru a primi un certificat 61% 30% 99

3. Apelarea la cunoscuti pentru a scuti pe cineva de serviciul militar | 64% 25% 11%
4. A interveni pe lingd un functionar inalt pentru a angaja o ruda de 589 30% 12%
a dvs.

5. Adresarea unei solicitari personale unui consilier din primarie
pentru a obtine permisiunea de a construi

56%  31% 13%

6. Oferirea banilor unui politist pentru a nu va retrage permisul de 83% 9% 89
conducere
7. Folosirea functiei ocupate pentru a realiza afaceri personale 68% 18% 14%
8. Oferirea de informatii legate de serviciu in scopul beneficiilor 64% 19% 17%
personale
9. Acceptarea banilor de catre functionari, cu scopul de a ascunde 76% 10% 14%

sau de a reduce taxele

10. Donatii pre-electorale nedeclarate oficial pentru partidele
politice

11. Asistentd neoficiald pentru partidele politice (timp de antena
fara plata, sprijin gratuit in campania electorald, orice sprijin
material sau organizatoric acordat vreunui partid in vederea
obtinerii unor beneficii ulterioare)

12. Plata suplzme.nvtara oferlt.a unui avocat care ajutd un banuit in 63% 17% 20%
rezolvarea favorabila a cazului sau

63% 14% 23%

55% 18% | 27%

N Prosicet eontra complici,
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.2. Susceptabilitatea la coruptie

Masoara inclinatia indivizilor de a-si compromite valorile sub influenta anumitor
circumstante/ situatii.

AS8. Presupunind ca o persoana a dat bani sau un cadou unui functionar si a obtinut ceea ce a
dorit. Dupa parerea dvs., cel mai probabil, cum se va simti persoana care a dat bani sau

cadouri?

100% +
90% -

80% -

20% 4 @ Multumit

60% -
1 Rusinat
50% -

40% 1 1 Indignat

30% -

20% - M infuriat

10% A
B NS/NR

2005 2007

O astfel de practica nu va infuria pe prea multi (11%), mai mult de un sfert se vor simti
indignati, 16% vor fi rusinati de situatia in care sunt pusi, iar 32% se vor declara multumiti cad au

obtinut

ceea ce au dorit chiar dacd, pentru acest lucru, au fost nevoiti sa scoatd mai multi bani din

buzunar.

In general, portretul celor care considera cd persoana va ramane multumitd In urma unei astfel
de practici, sintetizeaza urmatoarele caracteristici:

>

YV V V VY

au varsta cuprinsa mai degraba intre 18-29 ani,
au studii medii de specialitate si studii superioare,
au un venit de peste 1000 de lei,

sunt mai degraba locuitori ai oraselor,

cu un nivel socio-economic ridicat.

Comparativ cu anul 2005 totusi procentul celor care raman multumiti de o astfel de practica a
scazut putin (s-a inregistrat o scadere de circa 5%), observam si o usoara crestere (3%) a celor ce se
simt indignati dupa ce au oferit bani, cadouri sau favoruri.

Prosect contra coniplici,
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terorismulul in Republica Moldova
European Commission Council of Europe
Commission Européenne Conseil de IEurope




26

A9. Imaginati-va ca sunteti un functionar cu un salariu mic si ca cineva va ofera bani, un
cadou sau o favoare pentru a i se rezolva problema. Ce ati face?

As accepta Nu as
daca nu voi accepta
fi depistat deoarece, as
16% incalca legea
As accepta, 21%
daca pot
rezolva
pr(i‘t;l(;)ma Nu a
As accepta acceop ta

10%

Observam ca circa 25% din respondenti ar accepta sa primeascd bani, cadouri sau favoruri in
schimbul rezolvarii cu succes a unei probleme indiferent de consecintele care vor urma, o cincime
din populatie ar accepta daca ar fi siguri ca nu ar fi depistati de catre superiori ca au exercitat o astfel
de practica.

O patrime din populatie nu ar accepta deoarece ar incdlca legea, practic daca nu ar fi acest
impediment de legislatie poate multi din ei tot ar accepta o astfel de practica corupta.

Aproape o treime din populatie nu ar accepta nici intr-un caz sa rezolve o problema in
schimbul unui cadou, banilor sau a unor favoruri.

Traim intr-un climat in care potentialul de reproducere a unui astfel de comportament este
foarte ridicat — categoriile de populatie caracteristice in acest sens se regasesc si in descrierile
anterioare: moldovenii, populatia activa (18-29 ani), populatia preponderent urband, cu venituri si
nivel socio-economic ridicat. Acestea sunt categoriile de populatie cele mai expuse din doud puncte
de vedere: pe de o parte, sunt cei care, in ponderea cea mai ridicatd, sunt de acord cu plata
suplimentard a functionarilor, iar pe de altd parte, sunt si cei mai dispusi sa primeascd astfel de
avantaje.

- Prosicet eontra complici,
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3. PRACTICI CORUPTE

3.1. Presiunea coruptiei

Masoara incidenta incercarilor autoritatii publice de a exercita direct sau indirect presiuni
asupra cetatenilor pentru a obtine bani, cadouri sau favoruri (in decursul ultimului an)

Presiunea exercitata de diferite grupuri profesionale in obtinerea de plati suplimentare (% raportate la cei
care au avut contacte cu categoria respectivi anul trecut; diferenta pind la 100% o reprezinti non-
raspunsurile)

Medici 32%
Invatatori 37%
Politisti
Profesori, Lectori din universitati
Vamesi
Personalul administrativ din universitati
Functionari din primarii 33%
Judecatori
Functionari ai ministerelor

Oameni de afaceri

Functionari administrativi din sistemul EDa ONu
judecatoresc

Procurori

Consilieri locali 2%

Ofiterii de urmarire penala (anchetatori) 2%
Functionari bancari 21% 2%
Deputati 1%
Angajatii Centrului de Combatere a 14% 1%
. . . o e o
Crimelor Economice si a Coruptiei ! ’ : ! ! |
-50% -30% -10% 10% 30% 50%

Cel mai des respondetii s-au ciocnit cu un astfel de comportament pe parcursul anului 2006 din
partea medicilor (40%), profesorilor (16%), politistilor (14%), Profesorilor/ Lectori la universitati
(11%), vamesilor (10%), mai putin din partea angajatilor Centrului de Combatere a Crimelor
Economice si a Coruptiei, Deputatilor, ofiterilor de urmarire penald, procurorilor, anchetatorilor,
deputatilor.

~ Proscst contra eonplici,
M OLI ( O spdiies bandor 5 irati
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A14, in timpul anului 2006, atunci cind v-ati adresat la vreun functionar (medic, invititor,
functionar din primarie, etc.), cat de des vi s-au intamplat urmaétoarele ...?

...-au cerut in mod direct bani, cadouri sau § o
vreo favoare

...- nu au cerut direct, dar au dat de inteles
ci agteapta bani, cadou sau o favoare

H In toate cazurile & In majoritatea cazurilor i In unele cazuri w In nici un caz B NS/NR

Datele studiului evidentiaza faptul ca 44% dintre respondenti au declarat ca, atunci cand s-au
adresat anul trecut unui functionar public, acestia au cerut — cel putin in unele cazuri - in mod direct
bani, cadouri sau o favoare. Totusi, autoritatile publice exercitd intr-o masura mai mare o presiune
indirecta asupra cetatenilor, lasdnd mai degraba sd se subinteleagd cd asteaptd bani, cadouri sau o
favoare (serviciu). Acest din urma tip de comportament a fost semnalat de 53% dintre persoanele
intervievate care s-au confruntat cel putin in unele cazuri cu aceasta situatie.

Indiferent dacé este vorba despre solicitarea directd sau indirectd de a obtine anumite plati sau
beneficii suplimentare, functionarii care procedeaza in acest fel sunt semnalati de catre persoane

» din mediul urban

» cu varsta de 18-45 ani

» cu venituri ridicate

» cu un nivel socio-economic ridicat
» avand o educatie Tnalta

Vorbim de acelasi profil si in randul celor care dau bani, cadouri sau fac o favoare, raspunzand
astfel solicitarii functionarului.

In timpul anului 2006, atunci cind v-ati adresat la vreun functionar (medic, invatator,
functionar din primarie, etc.), cat de des a fost necesar ...?

Sa oferiti bani
functionarului

Sa oferiti un cadou
functionarului

Sa faceti o favoare
functionarului

H in toate cazurile & in majoritatea cazurilor & in unele cazuri w in nici un caz ® NS/NR

Aproape jumatate din respondentii intervievati au oferit cel putin in unele cazuri bani unui
functionar la care s-au adresat in ultimul an, cadouri au oferit circa 41% din populatie, oferirea unui
favor a fost utilizata de catre 32% dintre persoane.

Prosect contra coniplici,
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In timpul ultimelor 3 luni, atunci cind v-ati adresat la vreun functionar (medic, invatator,
functionar din primirie, etc.), cit de des a fost necesar ...?

Sa oferiti bani
functionarului

Sa oferiti un cadou
functionarului

Sa faceti o favoare
functionarului

H In toate cazurile W In majoritatea cazurilor & In unele cazuri W In nici un caz B NS/NR

Putem vorbi de practici relativ curente de oferire a mitei in diferite forme. Astfel, in ultimele
trei luni 33% dintre cei chestionati au fost nevoiti sd ofere bani functionarilor, 30% cadouri, iar 24%
diverse favoruri.

Proscst contra eonplici,
MOLICO ==
terorismalu in Republica Moldova

European Commission Council of Europe
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A13. in timpul anului 2006, pentru a vi se solutiona o
< < . . . Nu am avut| NS/
problema personala, vi s-a cerut oferirea unui cadou, a Da Nu
. A s T < contacte NR
banilor sau indeplinirea unui serciu de catre ...?
1. Medici 40% 32% 26% 2%
2. Invatatori 16% 37% 44% 3%
3: P_ersonalul adm.ln.lstratlv din universitati (secretara, contabil, 79 239 66% 49,
bibliotecar, metodisti, prodecan, etc.)
4. Profesori, Lectori din universitati 11% 18% 68% 3%
5. Functionari ai ministerelor 4% 17% 75% 4%
6. Functionari din primarii 7% 33% 56% 4%
7. Functionari administrativi din sistemul judecétoresc 3% 14% 79% 4%
8. Judecdtori 4% 14% 79% 3%
9. Procurori 3% 13% 81% 3%
10.Ofiterii de urmarire penalé (anchetatori) 2% 14% 81% 3%
11.Politisti 14% 18% 65% 3%
12.Vamesi 10% 14% 72% 4%
13.Deputati 1% 14% 82% 3%
14.Consilieri locali 2% 25% 69% 4%
15.0ameni de afaceri 3% 18% 75% 4%
16.Functionari bancari 2% 20% 74% 4%
17.Ang'aj.a§11 Centrului de Combatere a Crimelor Economice si a 1% 14% 80% 50,
Coruptiei
18. Altii 45% 55% 0% 0%
A14.I.n timpul ar.lul}l ! 2_0(36’ atunci C.ll’ld V_a.tl ad.resf‘ t.la vreun intoate | Inmajoritatea | Inunele | In nici NS/
functionar (medic, invitator, functionar din primarie, etc.), . . .
A g P < cazurile cazurilor cazuri un caz NR
cit de des vi s-au intimplat urmatoarele ...?
1. Au cerut in mod direct bani, cadouri sau vreo favoare 2% 11% 31% 33% 23%
2.Nu au cerut in mod direct, fia}r au dat de inteles cd asteapta bani, 4% 19% 30% 24% 23%
cadou sau o favoare (un serviciu)
A15.in timpul anului 2006, atunci cind v-ati in
adresat la vreun functionar (medic, invatator, In toate | In majoritatea unele Innici | NS/
functionar din primairie, etc.), cit de des a fost cazurile cazurilor cazuri | U0 caz NR
necesar ...?
1. Sa oferiti bani functionarului 2% 13% 33% 31% | 21%
2. Sa oferiti un cadou functionarului 2% 11% 28% 37% | 22%
3. Sa faceti o favoare (un serviciu) functionarului 1% 8% 23% 45% | 23%
A16. In timpul ultimelor 3 luni, atunci cAnd v-ati adresat la In toate | In majoritatea | In unele |in nici un NS/ NR
vreun functionar, cit de des a fost necesar ...? cazurile cazurilor cazuri caz
1. Sa oferiti bani functionarului 2% 9% 22% 44% 23%
2. S& oferiti un cadou functionarului 1% 8% 21% 47% 23%
3. Sa faceti o favoare (un serviciu) functionarului 1% 6% 17% 52% 24%
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4. ASTEPTARI LEGATE DE CORUPTIE

Evaluarea de catre cetateni a masurii in care societatea este capabila sa rezolve problema

A4. Ati auzit vreodata de Centrul de Combatere a Crimelor Economice si Coruptiei?

NS/NR
Nu 2%
13%

Da
85%

Opt persoane din zece au declarat cd cunosc acest Centru pentru Combaterea Crimelor
Economice si a Coruptiei.

A23. Dupa parerea dvs., in ultimele 12 luni, lupta impotriva coruptiei
s-a intensificat mai degraba impotriva...?

Oamenilor de

NS/ NR afaceri
27% influenti
11%
Functionari-
Nu existd o lor de rang
lupta inalt
impotriva 14%
coruptiei in
I, Functionari-
Moldova lor de rang
20% scazut
28%

Peste un sfert din populatie percepe in ultimele 12 luni o tendintd de intensificare a luptei
impotriva coruptiei 1n directia functionarilor de rang scazut si doar 14% spun ca cei vizati de aceasta
luptd intensificatd sunt inaltii functionari, cei considerati de populatie ca fiind cea ma coruptad
categorie de functionari. Doi din zece respondenti considera ca nu existad in Republica Moldova o
lupta Impotriva coruptiei.

MOLIC

European Commission Council of Europe
Commission Européenne Conseil de N'Europe
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A26. Care dintre parerile/opiniile ce urmeaza este mai apropiata de a dvs., ..?

Corup?ia este

N2/ NR larg r?sp?ndit?
9%, ?n ?ara noastr?
Corup?ia poate 21%
fi eliminat? .
e 19r(1;1na Corup?ia va
’ exista
"htotdeauna %
Corup?ia poate ?ara noastr?
fi redus? 40%
21%

Populatia este destul de pesimistd in ceea ce priveste viitorul legat de combaterea acestui
fenomen, doar 9% considerand cu fermitate ca coruptia poate fi eliminata iar alti 21% spun cd ea ar
putea fi redusa substantial, in vreme ce 40% spera totusi in limitarea ei pand la un anumit nivel. Unul
din cinci cetdteni nu vad nici o solutie, nici o sansd in limitarea fenomenului de coruptie in
Republica Moldova.

A30.In care dintre urmitoarele institutii aveti cea mai mare incredere?

Ministerul Sistemul
Afacerilor i 3
judecdtoresc Centrul de
Interne Procuratura

6% 5% Combatere a

7% Crimelor
NS/NR Economice
16% sia
Coruptiei
17%
Nici una
49%

Nivelul increderii in diversele institutii care au ca obiectiv combaterea coruptiei, atinge cota
cea mai mare In cazul CCCEC (17%), 7% au cea mai mare incredere in Ministerul Afacerilor
Interne, in timp ce alti 5% isi pun sperantele in sistemului judecédtoresc. Dominanta ramane alta insa,
49% neavind incredere in nici una dintre institutiile mentionate mai sus.

In opinia populatiei CCEC este una din institutiile transparente, in care nu predomina acte de
coruptie.

~ Proscst contra eonplici,
M OLI ( O spdiies bandor 5 irati
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A24.Dupa parerea dvs., coruptia ar trebui combatuta mai degraba printre...?

NS/NR
10%

Functionarii
de rang nalt
39%

Functionarii
de la toate
nivelurile

51%

Proect eontea eonuplici,
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5.  PERCEPTIA POPULATIEI ASUPRA UNOR COMPORTAMENTE
ANTISOCIALE

Observam cd perceptiile asupra acestor comportamente sunt impartite luand scoruri relativ
echilibrate in ceea ce priveste acceptabilitatea sau inacceptabilitatea unor astfel de practici in cazul
membrilor Parlamentului.

Totusi regasim unele nuante atunci cand e vorba de acceptarea unei invitatii la pranz/ cina
gratuitd, pentru a rezolva problemele cuiva, faicand uz de functia sa, pentru 46% de respondenti un
astfel de comportament fiind inacceptabil. Cadourile si banii sunt considerate de 48% dintre cei
intervievati ca fiind acceptate de catre Parlamentari pentru a rezolva probleme personale.

A10. Dupi pérerea dvs., in ce masura
pentru membrii Parlamentului ar fi
acceptabile urmatoarele actiuni?

Accep- [Mai degrabal Mai degraba
tabil acceptabil | inacceptabil

NS/

Inacceptabil NR

1. Sa accepta o invitatie la pranz/cina
gratuita, pentru a rezolva probleme 15% 27% 21% 25% 12%
personale ale cuiva facand uz de functia sa

2. Sa accepte in schimb o favoare/un
serviciu pentru a rezolva probleme personale 13% 31% 20% 24% 12%
ale cuiva facand uz de functia sa

3. Sa accepte cadouri pentru a rezolva

probleme personale ale cuiva facand uz de 14% 34% 18% 24% 10%
functia sa

4. Sa accepte bani pentru a solutiona

probleme personale ale cuiva facand uz de 20% 28% 15% 27% 10%
functia sa

Procente sensibil egale sunt inregistrate si in ceea ce priveste membrii guvernului.

All. Dupa péarerea dvs., in ce masura
pentru membrii Guvernului ar fi
acceptabile urmétoarele actiuni?

Accep- | Mai degraba | Mai degraba
tabil acceptabil | inacceptabil

Inacceptabil N

1.Sa accepta o invitatie la prinz/cind gratuita,
pentru a rezolva probleme personale ale 14% 28% 21% 24% 13%
cuiva ficind uz de functia sa

2.Sa accepte in schimb o favoare/un serviciu
pentru a rezolva probleme personale ale 12% 32% 20% 24% 12%
cuiva facind uz de functia sa

3.54a accepte cadouri pentru a rezolva

probleme personale ale cuiva facind uz de 14% 33% 19% 23% 11%
functia sa

4.Sa accepte bani pentru a solutiona

probleme personale ale cuiva facind uz de 19% 28% 16% 26% 11%
functia sa

£ ™ Prowoct contra coniplici,
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Cand e vorba despre functionarii din primarii observdm ca 47% din respondenti spun ca mai
degrabd ar fi inacceptabil ca un functionar din primarie/primari sa accepte bani in schimbul
rezolvarii unei probleme personale, facand uz de functia sa.

A12. Dupa péarerea dvs., in ce masura
pentru functionarii din primarii, primari
ar fi acceptabile urmaitoarele actiuni?

Accep- | Mai degraba | Mai degraba
tabil acceptabil | inacceptabil

NS/

Inacceptabil NR

1. Sa accepta o invitatie la prinz/cina
gratuita, pentru a rezolva probleme 16% 28% 20% 26% 10%
personale ale cuiva ficind uz de functia sa

2. Sa accepte 1n schimb o favoare/un
serviciu pentru a rezolva probleme personale | 14% 30% 22% 25% 9%
ale cuiva facind uz de functia sa

3. Si accepte cadouri pentru a rezolva

probleme personale ale cuiva facind uz de 15% 30% 21% 25% 9%
functia sa

4. Sa& accepte bani pentru a solutiona

probleme personale ale cuiva facind uz de 18% 26% 17% 30% 9%
functia sa

A17. Daca ati fi dorit sa va rezolvati o problema importanta, iar un functionar (medic,
invatitor, functionar din primarie, etc.), v-ar fi cerut in mod direct bani pentru rezolvarea ei,
ce ati fi facut?

As fi platit
NS/NR oricum .
99 99 As fi platit, daca

as fi avut suma

Nu as fi platit in
nici un caz
22%

ceruta
18%

Nu as fi platit,
daca as avea alta
cale pentru a
rezolva
problema
42%

Unul din zece respondenti spune ca ar fi platit oricum indiferent de consecinte, Doi din zece
ar fi platit daca ar fi avut suma cerutd, patru persoane din zece spun ca nu ar fi platit daca ar gasi alta
solutie pentru a rezolva problema, o cincime din respondenti nu ar fi platit nici intr-un caz.

Observam ca circa doud treimi din populatie ar dispusi sa plateasca in schimbul rezolvarii cu
succes si rapid a unei probleme aparute. Profilul socio-demografic al persoanelor care ar fi mai
degraba dispuse sa plateasca este urmatorul: barbati cu varsta cuprinsa intre 18-44 ani, cu o educatie
medie, cu venituri peste 1000 lei si un nivel socio-economic ridicat indiferent de unde provine din
mediul rural sau urban.

- Prosicet eontra complici,
M 0 LIC spdiies bandor 5 irati
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6. CUNOASTEREA MASURILOR DE COMBATERE A CORUPTIEL
INFLUENTA MASS-MEDIA

A18. In ce masura va sunt cunoscute masurile Guvernului de Combatere a coruptiei?

in foarte
mare masura NS/ NR )
20 8% Foarte mica
In mare masura/

Deloc
25%

masura
13%

In mica
masura
52%

Observam ca fiecare a sasea persoand declard ca stie despre masurile luate de Guvern In
vederea combaterii coruptiei, In timp ce jumatate de respondenti cunosc in foarte micd masura si
circa o patrime nu cunosc aproape deloc sau deloc care sunt aceste masuri de combatere a acestui
fenomen antisocial.

A19. in ce misuri considerati ci mass-media din Republica Moldova
acorda atentie subiectelor legate de problema coruptiei?

Foarte mica
In foarte NS/ NR masura/
mare masura 13% Deloc

2% 17%
in mare
masura in mica
19% masura
49%

Fiecare a cincea persoand considerd cd mass-media in cele mai dese cazuri acorda atentie
subiectelor legate de problema coruptiei in timp ce doua treimi din respondenti afirma cd se atrage
atentie 1n foarte micd masura sau deloc.

Progeet € e,
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A20.Dupa parerea dvs., cat de des considerati cd mass-media din Republica Moldova
prezinta cazuri de coruptie ale oficialilor(de divers rang)?

NS/ NR Foarte rar/
15% Niciodata

Foarte des 19%

2%
Destul de \ Destul de rar
des 45%
19%

O cincime din respondenti considerd ca mass-media 1n cele mai multe cazuri prezinta cazurile
de coruptie ale oficialelor de divers rang in timp ce 66% din respondenti declard ca foarte rar sau
niciodata.

Proect eontea gon e,
M OLI ( O sk B gt i
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