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INTRODUCERE

Argument pentru elaborarea metodologiei de perceptie a fenomenului coruptiei

Procesul de abordare generald a evolutiei fenomenului coruptiei in Republica Moldova a
inceput odata cu intensificarea eforturilor depuse de Guvernul tirii In domeniul prevenirii $i
combaterii acestui flagel. Reflectarea evolutiei si cauzalitatii fenomenului coruptiei in Republica
Moldova pe parcursul ultimilor ani are loc prin intermediul unor cercetdri sociologice, bazate
mai mult pe metode cantitative, precum ar fi sondajele de opinie la nivel national. Cu toate
acestea, pina in prezent, studiile nationale nu au prezentat o analiza comparativa a consecintelor
negative, generate de fenomenul coruptiei in diverse sisteme sociale, care ar reflecta mult mai
real ponderea coruptibilitatii din diverse domenii. Astfel, societatea considera cad cele mai
corupte sisteme sociale sunt cele in care au loc mai frecvent cazurile de mituire. Cat priveste,
insa, valoarea si consecintele coruptiei, de exemplu din medicina si justitie, ele sunt diferite. Cu
toate cd in justitie frecventa actelor de coruptie este mult mai micd decit in medicing,
consecintele si valoarea lor sunt mult mai mari, mai grele.

Totodatd, ,,Indicele de Perceptie a Coruptiei”, propus de Transparency Internatational
Moldova, se axeaza pe opiniile unor experti sau oameni de afaceri din strdindtate cu privire la
fenomenul coruptiei din tara noastra, fapt ce nu poate fi considerat drept cea mai eficientd
metoda de reflectare a fenomenului coruptiei. Cunoasterea partiald a unui sistem social, nu
permite formarea unei viziuni corecte/obiective despre functionalitatea lui.

In contextul celor spuse mentionim, de asemenea, ci studiile nationale, bazate pe
cercetari sociologice cantitative, reflectd doar opinia populatiei fata de fenomenul coruptiei. Or,
metodologia acestor studii nu reflectd opinia persoanelor cu o experientd de muncd bogata in
domenii sociale concrete.

Individul isi formeaza opiniile cu privire la fenomenul coruptiei dintr-un domeniu sau
altul in baza experientei personale, in baza informatiilor reflectate de mass-media sau 1n baza
celor auzite din mediul social Inconjurdtor. Persoanele ce activeaza direct intr-un domeniu isi
formeaza viziunea asupra fenomenului coruptiei in baza informatiilor obtinute din interiorul
domeniului dat. Argumentele persoanelor din afara sistemului si a persoanelor din interiorul
sistemului social cu privire la amploarea si cauzalitatea fenomenului coruptiei din acest domeniu,
de regula, se deosebesc. Cu toate acestea, opiniile ambelor parti, fiind argumentate, permit
cercetatorului obtinerea unor date mai complexe si mai apropiate de realitate. Contrabalansarea
opiniilor interne si a celor externe ale unui sistem social oferd posibilitatea stabilirii unor solutii

mai benefice de diminuare a factorilor de risc. Efectuarea unui studiu de cunoastere a opiniei



interne si externe ar oferi o actiune de negociere dintre institutie si societate in vederea stabilirii

unui echilibru functional al sistemului.

Scopul studiului

Elaborarea metodologiei de calculare a Indicelui Perceptiei Nationale a Coruptiei

(IPNC) si a valorii lui pentru sistemul educational din Republica Moldova, precum si studierea

unor aspecte ale fenomenului coruptiei din acest sistem.

Obiective:

determinarea indicatorilor, ce vor fi folositi pentru calcularea IPNC;

formularea intrebarilor, prin care vor fi culese datele din populatie;

stabilirea scalelor de masurare a indicatorilor;

testarea instrumentelor;

analiza fidelitatii scalelor;

reducerea numadrului indicatorilor §i determinarea factorilor principali (latenti) pentru
calcularea IPNC;

determinarea valorii IPNC pentru sistemul educational;

gruparea respondentilor dupa factorii principali §i determinarea grupurilor tintd si a
directiillor de elaborare si implementare a initiativelor anticoruptie in sistemul
educational;

analiza aspectelor generale ale fenomenului coruptiei din Republica Moldova;

analiza fenomenului coruptiei in sistemul educational.

Ipoteza de lucru

Indicele Perceptiei Nationale a Coruptiei depinde nemijlocit de 3 factori principali:
implicarea in actele de coruptie;
predispozitia/susceptibilitatea la acte de coruptie;

eficienta mdasurilor anticoruptie.

Constatari preliminare

Perceperea coruptiei intr-un sistem (domeniu, spatiu, populatie etc.) este reflectatd mai
adecvat prin cercetarea din interior a acestuia.

In actul de coruptie participa 2 tipuri de actori — prestatori de servicii si beneficiari,
sistemul cercetat, astfel, divizandu-se in 2 subsisteme.

Indicatorii ce stau la baza calcularii INPS se masoara cu aceleasi scale de masura.



» Pentru evitarea neintelegerii din partea respondentilor, unele scale pot fi inversate.
» Rezultatele cercetarii cantitative prin metoda anchetei sociologice, inclusiv — IPNC, se
elaboreazd folosind baza de date ponderatd in conformitate cu raportul beneficiari/

prestatori de servicii din populatie.

I. METODOLOGIA DE MASURARE A PERCEPTIEI CORUPTIEL
SISTEMUL DE INDICATORI

Metodologia de masurare a perceptiei coruptiei in Republica Moldova cuprinde:
1. Determinarea spatiilor de risc ale fenomenului coruptiei.
2. Propunerea sistemului de indicatori ce reflectd perceptia fenomenului coruptiei in spatiile
de risc.
3. Realizarea cercetarilor cantitativa (sondaj sociologic) si calitativa (interviuri aprofundate)
in spatiile de risc.
4. Calcularea Indicelui Perceptii Nationale a Coruptiei.
Spatiile de risc se determind in baza analizei sondajelor efectuate in Republica Moldova.
Pentru perioada anilor 2005-2008 au fost determinate urmatoarele spatii de risc:
1. Spatiile de risc in sistemul economic:
- businessul mic si mijlociu;
- businessul mare;
- intreprinderile si organizatiile de stat, institutiile de documentare a populatiei;
2. Spatiile de risc la prestarea serviciilor sociale:
- prestarea serviciilor educationale;
- prestarea serviciilor medicale;
- protectia sociala;
3. Spatiile de risc in organele de control si de drept:
- organele de drept;
- organele de control,
4. Spatiile de risc in administratia publica si gestionarea resurselor publice:
- administratia publica centrala si locala;
- procesul de mobilizare si gestionare a finantelor publice.
Spatiile de risc nominalizate pot fi modificate si/sau completate pe masura evolutiei
raporturilor social-economice in Republica Moldova.
Sistemul de indicatori propus pentru mdsurarea perceptiei fenomenului coruptiei a

cuprins initial 12 indicatori:



1) impactul memoriei sociale asupra coruptiei — reflectd influentele evenimentelor din
trecut, inclusiv a mass-mediei asupra formarii perceptiei despre coruptie;

2) acceptabilitatea coruptiei — prezinta masura in care diverse practici corupte sunt
tolerate 1n interiorul sistemului de valori;

3) susceptibilitatea — masoara predispunerea indivizilor de a-si compromite valorile sub
presiunea anumitor circumstante;

4) implicarea in practici corupte — reflectd gradul de implicare personala, recunoscuta
de respondenti, 1n diferite forme de comportament corupt (in decursul ultimului an);

5) presiunea coruptiei — masoara incidenta incercdrilor autoritdtilor publice de a exercita
direct sau indirect presiuni asupra cetatenilor pentru a obtine bani, cadouri, onoruri in decursul
ultimului an;

6) manifestarea actelor de coruptie — reflectd modalitatile de comitere a actelor de
coruptie;

7) raspdndirea coruptiei — arata gradul de raspandire a practicilor corupte la nivelul
angajatilor din sectorul public, potrivit estimarilor cetatenilor;

8) ,eficienta” practicd a coruptiei — perceptia coruptiei ca alternativd deformatd de
rezolvare a problemei, perceptia populatiei asupra masurii in care coruptia reprezintd o
modalitate de rezolvare a problemelor personale;

9) impactul negativ al coruptiei — prezintd perceperea consecintelor aduse de actele de
coruptie la nivel individual si social;

10)gradul de incredere in institutiile de combatere a coruptiei — prezinta nivelul de
incredere a populatiei in institutiile care luptd pentru combaterea coruptiei;

11)initiativele anticoruptie — evalueaza cunoasterea de catre cetateni a politicilor
anticoruptie aplicate de catre organele de stat si impactul acestora;

12)asteptari legate de initiativele de coruptie — reflectd evaluarea de catre cetdteni a
eficientei masurilor anticoruptie si a masurii in care fenomenul coruptiei poate fi diminuat.

Masurarea indicatorilor se realizeaza cu scale Likert avand diapazonul 0-10 (0 — nivel
inalt al coruptiei, 10 — nivel scazut, lipsa coruptiei).

Cercetarea cantitativa se realizeazd prin aplicarea unui chestionar pe un esantion de
minimum 200 de persoane pentru fiecare spatiu de risc. Intervievatii trebuie sd corespunda
domeniului spatiului de risc supus cercetarii (beneficiari, prestatori de servicii, factori de decizie,
functionari etc.).

Cercetarea calitativa se realizeaza prin metoda interviului individual aprofundat in
scopul Intelegerii mai profunde a perceptiei coruptiei de catre populatie. Ghidul de interviu este

elaborat 1n baza analizei sondajelor nationale de opinie publica existente la momentul respectiv.



Astfel, in rezultatul aplicarii metodelor cantitative si calitative se va obtine un tablou
complex al fenomenului coruptiei in domeniile publice cercetate.

Indicele Perceptiei Nationale a Coruptiei se va calcula ca media aritmetica a valorilor
indicilor perceptiei coruptiei, determinate pentru spatiile de risc cercetate.

Pentru testarea metodologiei de masurare a perceptiei coruptiei a fost ales domeniul
educational, care a cuprins toate nivelele de invatdmant: de la institutiile prescolare la cele
superioare de invataimant. In acest scop au fost utilizate metode calitative (interviul individual
aprofundat) si cantitative (ancheta sociologica in baza de chestionar) de cercetare.

La etapa de testare au fost realizate urmatoarele actiuni:

1. Analiza cercetdrilor sociologice ce reflectd perceptia fenomenului coruptiei in
Republica Moldova, inclusiv perceptia de catre populatie a fenomenului coruptiei in sistemul
educational.

2. Elaborarea ghidurilor de interviu si realizarea de interviuri aprofundate pentru a
cunoaste in detaliu perceptia populatiei privind fenomenul coruptiei, intelesurile care se atribuie
acestui termen etc.

3. Inaintarea indicatorilor de masurare a diferitoe aspecte ale perceptiei coruptiei pentru
utilizarea ulterioard a acestora la calcularea IPNC pentru domeniul educational.

4. Formularea intrebarilor si stabilirea scalelor de masurare a indicatorilor inaintati.

In rezultatul activitatilor intreprinse la etapa de testare a fost elaborat un chestionar, care a
cuprins atat intrebari de masurare a indicatorilor de perceptie a coruptiei, cat si intrebari pentru
studierea aspectelor generale ale fenomenului coruptiei din Republica Moldova si
particularitatilor fenomenului coruptiei in sistemul educational. Chestionarul a fost aplicat printre
prestatori i beneficiari ai serviciilor educationale in cadrul unui sondaj de opinie national.

In continuare sunt expuse detaliat rezultatele obtinute in cadrul cercetarilor calitative si
cantitative, consecutivitatea operatiilor efectuate In vederea determinarii IPNC pentru sistemul

educational din Republica Moldova.

II. ANALIZA CERCETARILOR SOCIOLOGICE CE REFLECTA PERCEPTIA
FENOMENULUI CORUPTIEI iN REPUBLICA MOLDOVA

In prezent cele mai relevante studii sociologice nationale, ce reflectd perceptia

fenomenului coruptiei in Republica Moldova, sunt:

e ,, Programul Barometrul de Opinie Publica”, organizat anual de Institutul de Politici

Publice, cu sustinerea financiard a Fundatiet SOROS Moldova.



e ,, Perceptia i atitudinea fatd de fenomenului coruptiei in Republica Moldova”, realizat
in anii 2005 si 2007 de catre Institutul de cercetari si marketing ,,IMAS” cu sustinerea financiara
a proiectul comun al Consiliului Europei si Comisiei Europene impotriva Coruptiei, Spalarii

banilor si Finantarii terorismului in Republica Moldova (PACO - Moldova si MOLICO).

O parte din studii Tn domeniul coruptiei sunt realizate in Republica Moldova de institutii
internationale. Din aceasta perspectivd mai populare sunt studiiile elabporate anual de catre
Transparency International (,, Indicele Perceperii Coruptiei”) si Raportul de evaluare anuala al

Corporatiei Provocarile Mileniului.

2.1. Studiul: Programul Barometrul de Opinie Publica

Programul Barometrul de Opinie Publicd (BOP) reprezintd un studiu national al opiniei
societdtii civile asupra diferitelor domenii ale vietii sociale, economice si politice in Republica
Moldova. Studiile respective sunt realizate de doua ori pe an (primavara si toamna) de catre o
companie de cercetdri sociologice selectatd de expertii Institutului de Politici Publice cu
acoperirea financiard din partea fundatieit SOROS-Moldova. Conform criteriilor metodologice,
studiul dat este unul cantitativ, bazat pe chestionarea a 1100-1500 de persoane cu varsta de 18
ani i mai mult. Eroarea maximald a acestor sondaje variaza de la +2,5% la £3%. Datele sunt
obtinute din 12 regiuni geografice, ce coincid cu unitatile administrative teritoriale de pana la
revenirea la raioane. Esantionul este reprezentativ pentru populatia adultd a Republicii Moldova.

Rezultatele sondajului din toamna anului 2008 denota ca problemele percepute de public
ca fiind cruciale pentru tard sunt, in mare masurd, asociate cu situatia economicad si sociala.
Marea majoritate a populatiei (peste 3/4) continud sa fie nemultumita de: salarii (85%), nivelul
de trai (85%), locuri de munca (84%), agricultura (78%), combaterea coruptiei (73%),
industrie (73%).

In ierarhia celor mai importante
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octombrie 2008. In context, meritd a fi evidentiat faptul ci in octombrie 2008 respondentii au
fost chiar mult mai ingrijorati de cresterea mai rapida a fenomenului coruptiei decét cel al
criminalitatii si infractiunilor (10,3%), foamei (9,7%), raspandirii bolilor (15,9%) sau lipsei
incalzirii in perioada rece a anului (5,9%). Aceasta se datoreazd, probabil, si abordarii mai
frecvente 1n aceasta perioadd a fenomenului coruptiei in mass-media si, de asemenea, capacitatii
reduse a populatiei de-a delimita actele de coruptie de fraudele economice. Conform datelor din
octombrie 2008, un functionar corupt este asociat, de cele mai dese ori, cu o persoand care ia
mitd (opinia a 49% din respondenti), furd din banii publici (29%), pune mai presus interesele

personale (23%) si face abuz de putere (18%).

Studiul include si un indicator
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indicatorul dat, putem remarca prezenta a doud tendinte: prima — ascendenta, specifica perioadei
2004 — 2006, cand indicele dat a crescut cu 8% (de la 11% la 19%), si a doua — descendenta,
specificd perioadei 2006 — 2008, cind indicele respectiv s-a diminuat de la 19% pina la 11,3%
(octombrie 2008).

Studiul ,,Barometrul de Opinie Publicd” a inclus initial un capitol aparte referitor la
stabilirea perceptiei populatiei fatd de fenomenul coruptiei, intrebarile din care pe parcursul
anilor au suferit mai multe modificari, fiind i reduse la numar. Doar intrebarile ce tin de gradul
de raspandire a fenomenului coruptiei printre diverse categorii profesionale au rdmas in esenta
neschimbate, prezentand, pana in mai 2007, o evolutie constanta a indicelui de la an la an. Astfel,
in editia din mai 2007 a Barometrului de Opinie Publica la capitolul coruptiei au fost incluse
doar patru intrebari. In editia din noiembrie 2007 la capitolul coruptiei au fost incluse doar doua
intrebari — una ce tine de gradul de raspandire a coruptiei in randul administratiei locale si alta —
ce tine de eficienta luptei impotriva coruptiei. In editia din aprilie 2008 capitolul referitor la
coruptie a fost exclus, aspectul coruptiei fiind reflectat prin intermediul altor intrebari. In
consecintd, s-au limitat informatiile referitoare la perceptia fenomenului coruptiei de catre

populatie in anul 2008.
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2.2. Studiul: Perceptia si atitudinea fatd de fenomenul coruptiei in Republica Moldova

~Perceptia si atitudinea fata de fenomenul coruptiei in Republica Moldova” reprezinta un
studiu sociologic realizat la nivel national, pe parcursul anilor 2005 si 2007, de catre Institutul de
cercetdri si marketing ,,IMAS” cu sustinerea financiard a Proiectului comun al Consiliului
Europei si Comisiei Europene impotriva Coruptiei, Spalarii banilor si Finantarii terorismului in
Republica Moldova (PACO - Moldova si MOLICO). Obiectivele principale ale studiului au
urmarit: masurarea perceptiei privind gradul de raspandire a coruptiei; evidentierea atitudinilor
fata de fenomenul coruptiei; identificarea categoriilor profesionale ce solicitd plati suplimentare;
asteptarile fatd de fenomenul coruptiei. Acest studiu a avut la baza un sondaj sociologic, realizat
de fiecare datd pe un esantion de 3075 persoane cu varsta mai mare de 18 ani. Eroarea maxima a
sondajului a fost de +1,8%.

Potrivit datelor prezentate, se observd o ameliorare privind asteptarile legate de
combaterea coruptiei (un respondent din trei considerd cd coruptia poate fi redusd sau chiar
eliminatd). De asemenea, populatia a Inceput s atragd o atentie mai mare eforturilor anti-
coruptie, depuse de guvernare (procentajul celor ce considerd ca nu existd luptd Tmpotriva
coruptiei Tn Moldova a scdzut de la 26% in 2005 la 20% in 2007). Totodata nu se observd o
tendintd semnificativd de schimbare a perceptiei importantei coruptiei ca problema sociala (39%
in 2005 si 40% in 2007). Evaluarea perceptiei nivelului de raspandire a coruptiei in randul
diferitor grupuri profesionale atestd rezultate destul de controversate. Vamesii si politistii sunt
categoriile profesionale despre care perceptia populatiei vizavi de raspandirea coruptiei a scazut
usor ca procent in comparatie cu 2005. Sapte din zece respondenti considera cd in randurile
vamesilor si politistilor coruptia este cea mai raspanditi. Insa, doar 10% din cei chestionati au
spus cd au fost impusi sa plateasca mitd atunci cand au contactat (in 2006) cu vamesii, iar 14% —
cand au contactat cu politistii. Situatia datd este caracteristica statelor In proces de tranzitie spre
economie de piatd si de consolidare a statului de drept, unde populatia are un nivel inalt al
asteptarilor fatd de institutiile publice. In acest context mentionim ca este importanti existenta
unei politici mass-media care ar prezenta obiectiv succesele statului in domeniul combaterii
coruptiei intru sporirea imaginii institutiilor abilitate cu prevenirea si combaterea coruptiei. in
caz contrar, minoritatea, care este obligata sd plateasca mita, creeaza imaginea restului societatii
civile. Doar asa poate fi explicatd situatia contradictorie cind 72% din respondenti considerau in
2006 ca vamesii sunt cei mai corupti, dar numai 10% din ei au oferit mitd vamesilor. Cele
afirmate mai sus pot fi argumentate si prin faptul ca 37% din respondenti isi formeaza opinia
referitor la coruptie din discutiile cu rudele, prietenii si din observatiile proprii. Procentajul celor
care i1 formeaza impresia din informatiile prezentate de mass-media a scazut de la 36% in 2005

la 30% 1n 2007. Dealtfel, fiecare al doilea respondent considera in 2007 ca mass-media acorda
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atentie Tn mica masurd problemei coruptiei, iar sondajele de opinie constituie doar 1% din sursele
care formeaza opinia publicd referitor la coruptie. Pe de alta parte, este evidenta si ameliorarea
atitudinii populatiei fata de politicile anticoruptionale promovate de catre stat.

In anul 2007 s-a diminuat procentul respondentilor care considera, ci pentru a rezolva cu
succes o problema este nevoie de a mitui functionarii (de la 34% in 2005 la 23% in 2007), dar a
crescut numarul respondentilor care sunt in dezacord sau in dezacord total cu aceastd afirmatie
(de la 48% 1n 2005 la 51% in 2007%). A scazut considerabil si tolerarea de catre populatie a
diferitor forme de coruptie. Tratarea actelor, ca fiind corupte sau nu, pare a depinde mai mult de
principiile subiective ale fiecarui respondent in parte si nu reiesind dintr-o anumitd definitie a
coruptiei. De asemenea, este semnificativ si faptul ca procentul persoanelor care nu ar accepta sa

ia mitd (49%) prevaleaza usor asupra celor care ar accepta sa ia mita (41%).

2.3. Studiul organizatiei Transparency International : ,, Indicele Perceperii Coruptiei”

Printre studiile internationale, ce au ca obiectiv cercetarea fenomenului coruptiei in
Republica Moldova, este studiul elaborat de organizatia internationald Transparency
International (TI) ,, Indicele Perceperii Coruptiei”.

TI publica anual date ce reflecta tabloul perceperii coruptiei de catre cercurile de afaceri
si cele academice, de catre specialistii in aprecierea riscurilor, domiciliati atat in tara, cit si peste
hotarele tarii. Indicele Perceperii Coruptiei (in continuare IPC), este realizat de un grup de
specialisti internationali sub conducerea profesorului Dr. Johann Graf Lambsdorff de la
Universitatea Passau, Germania.

IPC este calculat in cadrul sistemului de monitorizare a coruptiei cu scopul de a putea
reduce multidimensionalitatea coruptiei ca fenomen social. Aceastd abordare usureaza
interpretarea rezultatelor i permite urmadrirea dinamicii unor dimensiuni ale coruptiei. Indicii
sunt calculati pe baza raspunsurilor la o serie de intrebari ce se refera la aspectele cercetate.

IPC se calculeaza la o scard de la 0 la 10. Cu cat valoarea este mai apropiatd de zero, cu
atat sunt mai nefavorabile evaluarile respectivelor aspecte ale coruptiei, valorile apropiate de
zece indicand proximitatea fatd de o societate ideala, ,,fard coruptie”.

La calcularea IPC pentru Republica Molodva se folosesc, de obicei, urmatoarele studii ale
organizatiilor internationale: Country Policy and Institutional Assessment by the IDA and IBRD;
Economist Intelligence Unit; Freedom House, Tarile in Tranzitie; Grupul International de

......

Mondial; Centrul de Cercetari ale Pietei Mondiale. Rezultatele unor sondaje sunt oficializate
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public, rezultatele altora sunt comercializate si nu oferd acces gratuit. Referitor la Republica

Moldova, evolutia indicelui perceptiei coruptiei este prezentatd in Figura 3.

3,5

Fig. 3. Evolutia perceptiei fenomenului coruptiei in Republica Moldova.
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Datele recent facute publice de TI privind nivelul perceperii coruptiei in diferite state ale

lumii denota ca IPC pentru Republica Moldova in anul 2008 a inregistrat 2,9 puncte, plasind tara

noastra pe locul 112 din 180 state incluse in clasament. in anul 2007, cu un punctaj de 2,8,

Republica Moldova s-a plasat pe locul 113. Astfel, in 2008 1n tara noastrd a fost inregistratd o

usoara imbunatatire a situatiei iIn domeniul prevenirii $i combaterii coruptiei.

Cu toate acestea trebuie luatd in consideratie 1 marja de eroare a acestui sondaj. Reiesind

din metodologia IPC, gradul de credibilitate a indicelui poate fi calculat dupa numarul de sondaje

utilizate la agregare conform urmatorului coraport: 3 surse - 65.3%; 4 surse - 73.6%; 5 surse -

78.4%: 6 surse - 80.2%; 7 surse - 81.8%".

Fig.4. Marja de eroare pentru IPC in cazul R. Moldova

—
/3’\ \
F,G /\/2’9 3,2 28 2,
/ 21 24 2,3 ’—\’
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
OIPC minimal 1,7 1,5 1,4 1,8 1,7 2,1 2,5 2,4 2,4
O Indicele de perceptie a coruptiei [ 2,6 3,1 2,1 2,4 2,3 2,9 3,2 2,8 2,9
IPC maximal 3,5 4,7 2,8 3 2,9 3,7 3,9 3,2 3,7

Respectiv, analizand numarul de sondaje agregate pentru masurarea IPC pentru Moldova,

putem obtine marja de eroare in felul urmator:

' A short methodological note. Transparency International Corruption Perceptions Index (CPI) 2008:

WWww.transparency.org
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IPCy maximat = IPCy * 100% / n, unde y este anul sondajului iar n este coeficientul de
credibilitate pentru numarul de surse utilizate.

IPCy minimal = IPCy — (IPC maximai— IPCy)

Aplicand aceste formule, putem evidentia evolutia marjei de eroare sau intervalul de

incredere a IPC- Moldova' (a se vedea Figura 4).

Astfel, observam ca marja de eroare a IPC este una relativ mare, datoritd numarului mic
de surse utilizate pentru calcularea IPC — Moldova. Eroarea respectiva nu permite caracterizarea

reald a evolutiei fenomenului coruptiei in Moldova prin prisma IPC.

2.4. Concluzii

Indiscutabil, cercetdrile sociologice sunt un instrument util in evaluarea eficientei
politicilor publice realizate de citre cercurile guvernamentale intru ameliorarea situatiei in
diferite domenii ale vietii sociale. Mai mult ca atat, sondajele de opinie prezinta atitudinea
societatii civile fatd de reformele majore, succesele realizate si dificultatile aparute In procesul
consolidarii unui stat de drept, dezvoltarii unui sistem economic viabil si asigurdrii prosperitatii
populatiei. Prin prisma eforturilor de prevenire si combatere a fenomenului coruptiei sondajele
nationale §i internationale apar ca o baza importanta de modelare a Strategiei Nationale de
Prevenire si Combatere a Coruptiei si de perfectionare a Planului de Actiuni intru implementarea
acestei strategii.

Cu toate acestea, se observd o oarecare discrepantd intre descrierea facutd in cadrul
sondajelor nationale si a celor internationale. Astfel, pe de o parte, sondajele nationale, precum
Barometrul de Opinie Publica, sondajul anti-coruptie IMAS sau cele realizate de Transparency
International-Moldova si TI, fac o prezentare a realitatii, evidentiind persistenta unor probleme
in procesul de combatere a coruptiei, dar, totodatd, nu trec cu vederea nici succesele inregistrate
in ultimii ani in acest proces.

Pe de altd parte, sondajele internationale incearca sa evalueze nivelul de raspandire a
coruptiei intr-un anumit stat prin prisma atractivititii economice a acestuia §i se bazeaza mai
mult pe opinia expertilor si businessman-ilor strdini care conduc afaceri in diferite state ale lumii.
Din pacate, o astfel de abordare ar putea uneori prejudicia obiectivitatea studiului. Comunitatea
internationald, reprezentatd de cdtre acesti experti si businessmani, cunoaste prea putin despre
specificul si caracteristicile societatii moldovenesti, nemaivorbind de actiunile reale intreprinse

de catre Republica Moldova in domeniul combaterii coruptiei.

' Numir de surse utilizate pentru calcularea IPC pentru Republica Moldova este urmatorul: 2000 — 4 surse;
2001 — 3surse; 2002 — 4 surse; 2003 — 5 surse; 2004 — 5 surse; 2005 — 5 surse; 2006 — 7 surse. 2008 — 7 surse.
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IIL. INDICELE PERCEPTIEI CORUPTIEI iN SISTEMUL EDUCATIONAL

Pentru a cunoagste ce Intelege populatia prin coruptia in invatamant si care sunt limitele
perceptiei in acest domeniu au fost intervievate 15 persoane: 5 cadre didactice (un educator de la
gradinitd, un profesor de clasele primare, un profesor in clasele gimnaziale, un profesor in clasele
liceale, un profesor universitar), 5 manageri ai institutiilor de invatdmant de toate nivelurile (un
director de institutie prescolard, un director liceu, un director liceu privat, un manager al unei
institutii superioare de Invatamant si seful unei directii raionale de invatdmant), 4 parinti si 1
student (caracteristicile persoanelor intervievate sunt aduse in Tabelul I si Tabelul 2). In scopul
cercetdrii particularitatilor specifice ale perceptiei fenomenului au fost selectate persoane ce
activeaza la diferite trepte ale sistemului de invdtdmant, de asemenea pdrinti care au copii la
diferite institutii de invatimant. in procesul de selectie a intervievatilor s-a mai tinut cont de
mediul geografic (municipiu, oras, sat) si experienta de activitate a persoanelor in sistemul de
invatamant.

Interviurile s-au realizat in perioada 18-25 octombrie 2008, fiecare a durand in mediu

40 minute.

Tabelul 1
Cadre didactice si manageri ai institutiilor de invitaméant intervievati

Experienta de
Nr. Functia si institutia unde A Mediul de munca in
interviului activeaza Vrsta Sexul resedinta domeniul
invatimantului

NA1E Educator, institutie 29 ani Feminin Oras 9 ani
prescolara

ITA 2 MIP Manager, institutie 57 ani Feminin Municipiu | 28 ani
prescolard de invatdmant

IIA 3 PCP Profesoara de clasele 39 ani Feminin Sat 16 ani
primare, liceu

ITIA 4 PCG Profesor, clasele 32 ani Feminin Sat 5 ani
gimnaziale, gimnaziu

IIA 5 PCL Profesor, clasele liceale, | 41 ani Feminin Oras 17 ani
liceu

ITA 6 ML Manager, liceu 41 ani Feminin Municipiu | 20 ani

ITIA 7 MLP Manager, liceu privat 28 ani Feminin Municipiu | 6 ani

ITA 8 PIS Profesor, institutie 40 ani Feminin Municipiu | 15 ani
superioard de Invatdmant

ITA 9 MIS Manager, institutie 58 ani Masculin | Municipiu | 35 ani
superioard de invatdmant

ITA 10 MDRI | Sef, Directia raionald de | 60 ani Masculin | Oras 18 ani
invatamant

15




Tabelul 2
Parinti / student intervievat

Nr. interviului Viarsta Sexul Mediul de resedinta Institutia i‘l(;;cirentati de
ITA11P 29 ani Feminin Municipiu Institutie prescolara
ITA 12 P 37 ani Feminin Sat Scoala de cultura
generald

ITA 13 P 35 ani Feminin Orag Liceu

ITIA 14 P 49 ani Feminin Sat Institutie superioara de
invatamant

ITA 15 S 20 ani Feminin Municipiu Institutie superioara de
invatamant

In vederea realizirii sondajului a fost elaborat un chestionar, continind intrebari de
determinare a marimii indicatorilor de perceptie a coruptiei. Chestionarul a fost aplicat pe un
esantion national de 233 persoane (inclusiv — 15 chestionare la etapa de pretestare) — prestatori si
beneficiari ai serviciilor educationale de la toate treptele sistemului educational — prescolar,
primar, gimnazial, liceal, vocational, superior din 6 raioane ale republicii (Edinet si Sangerei —
nord, Orhei si Anenii Noi — centru, Stefan-Voda si Cahul — sud) si 2 municipii (Chisinau si
Bilti). In calitate de prestatori de servicii au fost nominalizati manageri ai institutiilor si cadre
didactice, iar in calitate de beneficiari — parinti, ce au copii in institutiile educationale, si studenti.

Structura esantionului este prezentata in Tabelul 3.

Tabelul 3
Structura esantionului
Numaér % Numaér %

Parinti 107 459 .y
Studenti 37 15.9 Beneficiari 154 61,8
Profesori 54 23,2 Prestatori de 29 382
Manageri ai institutiilor 35 15,0 servicii ’
Total 233 100 233 100

nord 61 26,2
Zona de respdm‘ga a centru 133 57.1
respondentilor

sud 39 16,7

municipiu 96 41,2
Tipul locahta‘,u‘l oras 29 38.2
respondentului

sat 48 20,6

masculin 73 31,3
Sexul respondentului

feminin 160 68,7

Marja de eroare a sondajului a fost estimata in marime de 6,5% cu probabilitatea de 95%
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3.1. Reducerea numarului indicatorilor prin analiza fidelitatii scalelor de masurare

In rezultatul analizei fidelitatii scalelor (reability analisis), prin calcularea coeficientului
de consistentd interna alfa Cronbach, sistemul de indicatori ai perceptiei coruptiei a fost redus la
10 indicatori din cei 12 propusi (coeficientul de consistenta interna alfa Cronbach a crescut de la
valoarea 0,3 la valoarea 0,7, ceea ce a permis de a considera scalele de masurd avand o fidelitate
bund). Indicatorii redusi au fost urmadtorii: impactul memoriei sociale asupra coruptiei
(indicatorul 1) si susceptibilitatea (indicatorul 3). Cauza respingerii acestor indicatori poate fi
explicata prin faptul, ca primul din ei reflectd evenimente din trecut, fiind, de asemenea,
identificat de catre respondenti cu sursele de informare, iar al doilea — fiind confundat de catre

respondenti cu acceptabilitatea (indicatorul 2) si avand, practic, aceleasi valori.

3.2. Determinarea factorilor principali (latenti) pentru calcularea IPNC

Analiza factoriald a indicatorilor ramasi (10) a condus la determinarea a 3 factori latenti,
astfel confirmandu-se ipoteza de lucru. Acestia sunt urmatorii:
1) Factorul de implicare, care a grupat indicatorii:
» Forme de manifestare a actelor de coruptie;
» Implicarea in practici corupte;
* Raspandirea coruptiei,
*  Presiunea coruptiei
2) Factorul de susceptibilitate (predispozitie), care a grupat indicatorii:
*  Acceptabilitatea coruptiei;
»  Eficienta” practica a coruptiei;
» Impactul negativ al coruptiei
3) Factorul de combatere, care a grupat indicatorii:
*  Gradul de incredere in institutiile de combatere a coruptiei;
» Initiativele anticoruptie;

» Asteptari legate de initiativele anticoruptie

3.3. Ponderarea datelor

La elaborarea rezultatelor s-a tinut cont de diferenta dintre proportiile prestatori/
beneficiari de servicii din esantion si populatia din sistemul educational al republicii. Astfel,
rezultatele au fost elaborate pentru baza de date ponderati. In calitate de parametri pentru
ponderare s-au folosit, pe de o parte, numarul de familii din Moldova ce au copii in institutiile

educationale (518 mii) si numirul de cadre didactice din Moldova (59,4 mii)', iar pe de alti parte

' Datele Biroului National de Statistica
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— numarul de beneficiari (144) si numarul de prestatori de servicii (89) din esantion. Coeficientii
de ponderare au obtinut valorile de 1,3573 pentru categoria de beneficiari i

0,2693 — pentru categoria de prestatori de servicii.

3.4. Indicii perceptiei coruptiei pentru indicatorii initiali

Valorile indicilor pentru indicatorii initiali sunt adusi in Tabelul 4. In prima linie a acestui
tabel sunt prezentati, pentru comparatie, indicii calculati in baza raspunsurilor expertilor
(15 persoane) la etapa de testare, in a doua linie sunt prezentati indicii caculati pe intregul sistem
educational, iar in ultimele 2 — indicii sunt prezentati separat pentru beneficiari si prestatorii de
servicii. Datele obtinute demonstreaza, cd existd diferente intre cele doua tipuri de actori ai

sistemului de invatamant referitoare la perceptia fenomenului de coruptie.

Tabelul 4
Indicii perceptiei coruptiei in sistemul educational pentru indicatorii initiali
e B 0
< 2 O p=1 o
= O 3 o S = g o EZ 2| §° 5| Pz
) =) = 7] I ) EE s | .2 >3 29
£ |83 |% |£€ |< s |3 |sEe|8%85|%¢E
o s z = o =) 3 — 28| &85 |E8
8 g3 |~ S = = g 2E8 | <E§5| &
Testare 827 | 7,2 | 5,67 - 4,67 | 7,33 | 8,6 4,33 4,27 6,67
Servicii
educationale 8,14 | 7,64 | 6,91 | 3,56 | 5,87 | 7,04 | 7,65 3,68 3,79 5,21
Parinti, studenti 8,03 | 7,44 | 6,67 | 3,40 | 5,66 | 6,76 | 7,58 3,69 3,78 5,07
Profesor, 9,04 | 929 | 8,88 | 483 | 7.62 | 934 | 82 | 3,61 | 3,89 | 635
manageri

Nota: valoarea indicelui 10 — corespunde nivelului minim al coruptiei, 0 — nivelului maxim al coruptiei

In Figura 5 sunt reprezentati grafic indicii perceptiei coruptiei pentru indicatorilor initiali,
grupati dupa factorii latenti. Valorile mici ale acestor indici, apropiate de 0, corespund unui nivel
inalt al coruptiei, iar cele mari, apropiate de 10 — unui nivel scazut al coruptiei.

Reiesind din cele mentionate, putem constata ca respondentii din sistemul educational
sunt de parere cd coruptia e raspanditd (valoarea indicatorului — 5,87) si cunosc foarte bine
formele de manifestare a ei (3,56), sunt implicati in practici coruptive (7,64) sau asupra lor au
fost exercitate presiuni din partea autoritdtilor publice de a oferi bani, cadouri, favoruri etc.
pentru solutionarea problemelor (6,91). Respondentii in mare masurd nu acceptd coruptia ca
mijloc de solutionare a problemelor (8,14), considerd ca ea are un impact negativ asupra
societatii (7,65), pe cand, totusi, mai persistd parerea cd coruptia reprezintd o modalitate
»eficientd” de rezolvare a problemelor personale (7,04). Valorile indicatorilor examinati sunt mai

mari decat 5, ceea ce permite sd constatam, ca ele denotd un nivel scazut, sub cel mediu, de
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implicare in practici coruptive sau predispunere de a o face din partea respondentilor din

sistemul educational.

Fig. 5. Valoarea indicatorilor perceptiei coruptiei in
sistemul educational
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O alta situatie se observa in ceea ce priveste nivelul de incredere a respondentilor in
posibilitatea combaterii coruptiei In sistemul educational. Astfel, gradul de incredere in
institutiile de combatere a coruptiei este destul de scazut, aflandu-sub nivelul mediu (3,68); la
acelasi nivel se gaseste cunoasterea de catre respondenti a initiativelor anticoruptie (3,79). Putin
mai inalt este evaluatd de cétre respondenti eficienta masurilor anticoruptie si posibilitatea
diminuarii acestuia (5,21).

Indicii corespunzatori factorilor latenti au fost determinati ca media valorilor

indicatorilor corespunzitori acestor factori. Ei sunt prezentati in Tabelul 5.

Tabelul 5
Indicii factorilor latenti si IPNC in sistemul de invitimant
Factor de Factor de Factor de .IPNC n
. . - sistemul de
implicare susceptibilitate | combatere SIS
ivatamant
Servicii educationale, total 6,00 7,61 4,23 5,94
Parinti, studenti 5,79 7,46 4,18 5,81
Profesori, manageri 7,66 8,86 4,62 7,04

In final, IPNC pentru sistemul de invitiméant a fost calculat ca medie a indicilor

factorilor latenti.

In Figura 6 sunt reprezentati indicii factorilor latenti calculati pentru sistemul de

invatdmant in general (inclusiv — IPNC) si, pentru comparatie, cei obtinuti pentru fiecare tip de

actori ai acestui sistem. Se observa deosebirea intre opiniile profesorilor, managerilor institutiilor
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de invatamant si cea a parintilor, studentilor. Conform acestor opinii, parintii si studentii sunt
mai mult implicati n acte de coruptie (indicele factorului de implicare pentru aceasta categorie
de respondenti este de 6,59), decat profesorii s1 managerii institutiilor educationale (7,74). La fel,
increderea parintilor si studentilor ca problemele pot fi rezolvate prin fapte coruptive e mai mare
(7,4) decat cea a profesorilor si managerilor, care considerd, conform indicelui respectiv (9,19),
apropiat de valoarea 10, cd lucrul acesta este putin probabil.

In opinia ambelor categorii de actori ai sistemului de invatimant combaterea coruptiei in
sistemul de invatdmant lasa de dorit, indicile factorului respectiv avand o valoare apropiatd de
cea medie. Remarcam, ca nivelul scazut al factorului de combatere a influientat valoarea finald a
IPNC, care poate fi maritd, in particular, anume prin majorarea indicelui factorului de combatere.
Aceasta, la randul sau, presupune sporirea nivelului de incredere a populatiei 1n institutiile care
lupta pentru combaterea coruptiei, informarea pe larg a cetatenilor despre politicile anticoruptie
aplicate de catre organele de stat si impactul acestora, sporirea eficientei masurilor anticoruptie si

a Increderii populatiei ca fenomenul coruptiei poate fi diminuat.

Fig. 6. Indicii factorilor latenti
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3.5. Clasificarea respondentilor dupa factorii latenti

Analiza cluster a datelor sondajului a permis divizarea populatiei cercetate in 3 grupe
(dupa cei 3 factori latenti). Indivizii din aceste grupe, corespunzitori factorilor latenti, pot fi
caracterizati ca: persoane implicate in acte de coruptie (24,4 % din totalul populatiei cercetate),
persoane predispuse sa rezolve probleme prin metode coruptive (32,5 %), persoane neincrezute

in combaterii coruptiei (43,1%) (a se vedea Figura 7).
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Fig. 7. Structura populatiei din sistemul
educational dupa atitudinea fata de coruptie
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Structura esantionului in urma acestei clasificari este prezentatd in Tabelul 6, in care

fiecare categorie de indivizi este clasificata dupa tip.

Tabelul 6
Clasificarea respondentilor dupa factorii latenti
Implicati in acte de Predispusi sa rez.olve Neincrezuti in
. problemele prin combaterea

coruptie . -

’ metode coruptive coruptiei
Parinti 30,2% 33,0% 36,8%
Studenti 5,4% 40,5% 54,1%
Profesori 31,5% 13,0% 55,6%
Manageri din institutii 25,7% 11,4% 62,9%

Din aceasta clasificare a populatiei observam, ca circa a treia parte din parinti (30,2%)
sunt implicati In acte de coruptie si cam tot atdtia sunt predisputi sd o faca (33,0%). Cu mult mai
mica e partea studentilor implicatd in ate de coruptie (5,4%) decat cea predispusa s-o faca
(40,5%). Printre profesorii $i managerii institutiilor de invatdmant o parte mai mare o constituie
partea implicatd in coruptie, decit acea predispusa s-o facd. Neincrederea in combaterea
coruptiei o manifestd marea majoritate a managerilor institutiilor educationale (62,9%), a

profesorilor (55,6%) si a studentilor (54,1%).
IV. ASPECTE GENERALE ALE FENOMENULUI CORUPTIEI

4.1. Perceptia coruptiei

In opinia respondentilor sondajului sociologic, gradul de raspandire a coruptiei in

Republica Moldova este destul de inalt. Un sfert din ei considerd coruptia foarte raspandita si
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nici un respondent nu admite faptul ca ea nu existd (a se vedea Figura 8). Pe scala 0 (coruptie
foarte raspanditd) — 10 (coruptie deloc raspanditd, nu existd) indicele raspandirii coruptiei ar
primi, conform opiniei respondentilor, valoarea de 2,4. Necatand la o astfel de apreciere a
raspandirii coruptiei, in anul 2008 doar 34% din respondenti s-au ciocnit cu situatia cand li s-a
cerut bani, cadouri, favoruri pentru solutionarea problemelor. in felul acesta putem considera ci
opiniile respondentilor cu privire la rdspandirea coruptiei Tn marea lor parte sunt formate in baza
informatiilor obtinute din alte surse.

Opinia expertilor intervievati o confirmd pe cea a respondentilor. Conform acestora,
coruptia este un fenomen ,,in voga”, destul de raspandit in Republica Moldova: ,,e la un nivel
inalt”, , e inraddacinata bine si peste tot”, , nu stiu daca exista vre-un domeniu unde sa nu fie
coruptie, ceva nuante mici, dar oricum apar”. Coruptia este o , boala” cu care cetatenii
republicii se confrunti frecvent — ,,zi de zi”. In unele domenii ,,nu se miscd nimic din loc pdand
nu dai mita” (ITA 9 MIS). De regula, se apeleaza la practici corupte pentru ca lucrurile sa fie

realizate in timp rezonabil si calitativ.

Fig. 8. Raspandirea coruptiei in Republica Moldova
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Pe de alta parte, coruptia nu reprezintd cea mai grava problema a societdtii moldovenesti,
ea situandu-se pe locul IV si in topul problemelor din societate ce ingrijoreaza cel mai mult fiind
depasitd de sardcie, cresterea preturilor, viitorul copiilor (a se vedea Figura 9).

Prin coruptie intervievatii percep ,, nedreptatea”, “incalcarea drepturilor”, “extorcarea
de bani”, , neindeplinirea functiilor §i cerinta remunerarii suplimentare”, ,,a fura legal dupa
legile din tara”, , venit suplimentar necinstit”, , cumatrism”, , mituirea’, , impunerea unor
persoane sa rezolve anumite probleme”. Unii intervievati considera gresit platile achitate in

Asociatiile de parinti si pedagogi ca fiind actiuni de coruptie.
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Fig. 9. Probleme din societate ce ingrijoreaza cel mai
mult
0 20 40 60%

saracia ‘ ‘ | 49,6
preturile | 46,1
viitorul copiilor | 43,7
coruptia |22,8
somajul | 22,7
criminalitatea, infractiunile [0 11,5

boala 11,5
foamea 5,1
calamitatile naturale 4,7

alta [[7]4.4

relatiile interetnice [ 2,9

Nota: Respondentii au indicat 3 alegeri in ordinea prioritatilor

Parintii au nominalizat, in mod special, cd inteleg prin coruptie , cererea de bani,
cadouri, favoruri”, iar cadrele didactice au indicat cd coruptia presupune doi actori: unul
corupdtor care ,,da de inteles” cd vrea sa obtind ceva si altul care rdspunde la aceasta presiune.
Respectiv, parintii intervievati au relatat cd sunt frecvente cazurile de cointeresare sau chiar
impunere, fortare la practici corupte.

Unii intervievati au atentionat ca trebuie deosebite actiunile de multumire, atentie, cum ar
fi spre exemplu oferirea unor flori, de cazurile de coruptie.

Constatam, astfel cd intervievatii, cunosc in general formele de manifestare a coruptiei:
coruptia activa, coruptia pasiva, traficul de influentd, luarea de mita, darea de mitd, primirea unor
recompense ilicite, abuzul de putere. Marea majoritate inteleg prin coruptie luarea sau darea de
mita, recompensele ilicite si traficul de influentd. Parintii, studentii mai putin constientizeaza

faptul ca darea de mita constituie, de asemenea, o infractiune.

4.2. Sursele de informare despre fenomenul de coruptie

Cea mai frecventd sursd de informare despre coruptie o reprezintd, in opinia
respondentilor, discutiile cu rude si persoane cunoscute, urmatd de mass-media prin canalele sale
de televiziune, radio, ziare, mai nou — Internet (a se vedea Figura 7). Pe de altd parte, unii
respondenti au relatat cd experientele personale — ,, trairile pe care le-am avut si pe care le am

inca”, reprezintd cea mai demna sursa de informare.
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Fig. 10. Surse de informare despre fenomenul

coruptiei
0 30 60 90%
discutiile cu rudele si persoanele
! | 70,7
cunoscute
informatiile din mass-media | 68,9
s-au confruntat personal |47,8

discutiile cu persoane necunoscute 31,4

altele [ ]6,3

Nota: Respondentii au indicat 3 alegeri in ordinea prioritatilor

Observam, ca sursele de informare despre fenomenul coruptiei nu diferd mult de la un tip
de localitate al respondentului la altul (a se vedea Tabelul 7). Exista, totusi, o deosebire: pentru
respondentii de la sat cea mai principala sursa de informare despre fenomenul coruptiei este
mass-media, pe cand in localitatile urbane (municipii, orase) circa jumdtate de respondenti s-au
confruntat personal cu acest fenomen. Este interesant de remarcat, ca printre respondentii ce s-au
confruntat personal cu fenomenul coruptiei circa jumatate activeaza sau au copii ce studiaza in

institutii superioare de invatamant, licee, scoli profesionale si gradinite (a se vedea Tabelul 8).

Surse de informare despre fenomenul coruptiei dupa tipul localitatii respondentu{::ib (e% '
Municipiu Oras Sat

Discutiile cu rudele si persoanele cunoscute 69,2 70,2 73.9

Informatiile din mass-media 62.8 67.1 81,9

S-a confruntat personal 51,7 50,1 37.1

Discutiile cu persoane necunoscute 33,9 30,0 30,1

Altele 7,5 3L6 5,1

Apreciind informatiile prezentate de mass-media, intervievatii au subliniat ca acestea ,, nu
intotdeauna sunt veridice...uneori exagereaza”, ,,se confirma partial”, persoanele declarate
culpabile de aceste surse de informare sunt nevinovate. Acest fapt denotd ca mass-media este
cointeresata si prezinta cazurile care convin anumitor interese.

In mass-media, se prezinta , acte mdrunte”, , cazuri minore...un medic sau profesor a
luat mita 100 de lei”, accesul jurnalistilor la cazurile grave de coruptie fiind limitat sustin marea

majoritate a intervievatilor.
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Tabelul 8
Surse de informare despre fenomenul coruptiei dupa tipul institutiei
unde activeaza respondentul / studiaza copilul (%)

1A Institutie
Gradinita | Gimnaziu | Liceu Sco-a A superioara de
profesionala | ",
Invatamant

Discutiile cu rudele si persoanele

cunoscute 72,9 76,5 68,5 87,5 69,2
Informatiile din mass-media 65,0 79,7 71,3 50,0 63,8
M-am confruntat personal 45,6 29,0 52,3 50,0 52,5
Discutiile cu persoane

necunoscute 35,9 33,7 30,8 37.5 29,5
Altele 5,6 6,1 2,1 0,0 10,0

O alta problema consta in aceea ca jurnalistii din Moldova nu au pregatirea necesara in
domeniul prezentarii stirilor despre coruptie. Informatia prezentatd adesea este rupta din context,
nu este analizata, se transmite populatiei ,, asa cum s-a auzit in strada, piata...” (I1A 9 MIS).

Nu existd in Republica Moldova nici traditii in efectuarea investigatiilor jurnalistice la
tema coruptiei. S-a nominalizat doar un singur ziar — ,,Ziarul de Garda” ca sursa de informare
despre cazurile de coruptie ,, unde sunt implicati demnitari de nivel inalt” (I1A 4 PCQ).

Astfel, se contureazd necesitatea de a pregati jurnalisti profesionisti care sa se

documenteze si sd prezinte corect informatiile referitoare la fenomenul de coruptie, sa efectueze

investigatii jurnalistice in acest domeniu.

4.3. Domeniile cele mai afectate de coruptie

Coruptia a devenit , boala” a societdtii din Republica Moldova, care se transmite din
generatie in generatie, fiind prezenti oriunde. In opinia respondetilor sondajului sociologic
domeniile cele mai afectate de coruptie sunt medicina si organele de control (politia, fiscul etc.).
Domeniul educational ocupa in aceasta ierarhie locul IV (a se vedea Figura 11).

Rezultatele sondajului, cu mici deosebiri, au fost confirmate de interviurile individuale
aprofundate cu expertii. Astfel, printre domeniile care ar fi cele mai afectate de coruptie s-au
nominalizat in special':

Medicina — ,,la polite de asigurare medicala nici nu se uita nimeni. O arati si se
inregistreaza, dar te trateaza ca cu polita...Adica daca vreai sa treci un control mai profund sau
mai urgent, se taraganeaza lucrurile...” (1A 3 PCP), ,,nu am fost niciodata la medic ca sa nu

las ceva bani si daca nu lasam — se supara” (I1A 8 PIS);

' Domeniile sunt prezentate in conformitate cu frecventa nominalizarii in interviurile individuale aprofundate: de la
cele mai frecvent nominalizate, spre cele mai putin nominalizate.
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Fig. 11. Domeniile cele mai afectate de coruptie

0% 20% 40% 60% 80%

60,6%
57,3%

organele de control (politia, fiscul etc.)
serviciile medicale

organele de drept 48,6%

serviciile educationale
administratia publica centrala si locala

procesul de mobilizare si gestionare a
finantelor
businessul mare
organizatiile de stat, institutiile de
documentare a populatiei
businessul mic si mijlociu

serviciile de protectie sociala

Nota: Respondentii au indicat 3 alegeri in ordinea prioritatilor

Dreptul, justitia — , aici sunt puse in joc sume mari de bani” (II1A 4 PCQ), ,la
procuraturad foarte mult se ia mita. Daca se reugeste a mitui procurorul, la sigur cdstigi cazul”
(ITA 14 P);

Organele de documentare a persoanelor fizice si juridice — , cdnd trebuie sa fie
examinat un document...orisice institutie de stat are niste termene in care trebuie sa solutioneze
problema...pe care nu le respecta”(I1A 6 ML), ,, constructiile abuzive...cum credeti ca se obtin
autorizatiile de constructie? Nu se respectda normele elementare arhitecturale ale constructiei”
(ITA 7 MLP);

invitimantul — se caracterizeaza prin ,, cazuri minore”;

Organele de control — ,, trebuie sa plateasca pentru a avea un loc de munca la vama”
(ITA 4 PCQ), ,,in loc sa platim amenda, suntem nevoiti sa dam bani din diferite motive (fara a se
elibera vre-un certificat)”’(IA 13 P), ,,la politie cand trebuie sa obtii permisul. Multi nu invata
de sofer si pe urma ies la trafic si fac foarte multe accidente” (I11A 14 P);

Administratia publica locala — , la primarie ca sa mergi pentru un certificat trebuie sa
iei o cutie de ciocolate. Astfel, obtii orice certificat, chiar daca nu este legal” (I1A 15 S);

Viata politicad — ,, aici este vorba de sume mari de bani” (I1A 6 ML).

Asadar, 1n viziunea intervievatilor, in ordinea in care au fost numite cele mai afectate

domenii de coruptie sunt medicina si justitia.

4.4. Impactul coruptiei asupra populatiei

Marea majoritate a celor intervievati au relatat ca coruptia 1i afecteaza pe oameni atat

direct, cat si indirect. Consecintele acestui fenomen, in viziunea celor intervievati, se rezuma la
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pierderi de bani, sanatate, timp (,,ca sa i-ai un certificat medical care ti se cuvine conform legii
trebuie sa stai sub usa...se face in fel si chip pentru a stimula coruptia” (IIA 3 PCP)), darsila
formarea comportamentelor deformate — ,,se formeaza comportamente anormale, egoism,
parazitism” (I1A 4 PCG), apare indiferenta, lipsa de Incredere a populatiei in dreptate.

Responsabilitatea pentru aceasta situatie o poarta cei ce dau mita, deoarece ei ar ,, putea
sa mearga pe calea cea lungd, dar doresc sa-si rezolve rapid problemele, sunt presati de
timp...Uneori iti mai pierzi §i nervi pentru cd nici pe calea cea lunga nu-ti garanteaza nimeni ca
vei rezolva problema” (I1A 9 MIS).

Putem rezuma in acest mod ca o parte din intervievati sunt constienti de consecintele

coruptiei atat in plan personal, cét si societal.

4.5. Cazuri de coruptie cu care s-au confruntat direct intervievatii

Opiniile celor intervievati sunt bazate pe experiente traite, dintre care nominalizam:

In domeniul invatamantului

, Fata mea a intrat la universitate la biologie la buget, dar a dorit la drept...Aveam la
Chisinau niste cunoscuti care au umblat nu stiu pe la cine si au transferat-o la drept la
contract...De acum eu oamenii ceia i-am mulfumit — am taiat un porc, ulei, faina le-am dat. De
acum inainte cand o sa vind pe la noi cu mana goala nu vor pleca ”(11A 14 P).

., Eu fac studiile la sectia cu frecventa redusa. Sunt persoane care nici nu sunt la noi la
universitate, dar lucreaza undeva la Moscova, Sankt-Peterburg... ei oricum merg in jurnal, sunt
inscrisi, sunt dusi la evidenta, si ei ca si noi care invatam in fiecare an, vor primi diploma exact
ca a noastra, nici mai buna, nici mai rea” (I1A 1 E).

,,Se pldatesc bani la director si absolventilor li se schimba media pe parcursul intregilor
ani de studii” (IIA 3 PCP).

,, Copiii nostri (de la liceul privat) cdnd ies de la examenul de bacalaureat sunt strsati ti
incep a povesti ca unora li s-a permi sa copie deschis, chiar li s-a adus de-a gata, altii vorbesc
la telefon si afla rezultatele. Apoi la note toate aceste lucruri se vad” (I1A 7 MLP).

., O parte din elevi s-au adresat pentru a contesta notele de la bacalaureat, insa s-a gasit
alta solutie...Au platit nu stiu cui din comisie §i notele au fost imbunatatite fara a mai ajunge la
contestare...Au fost §i cazuri cand la contestari s-au achitat sume de bani pentru a fi siguri de un
rezultat pozitiv” (IIA 7 MLP).

., Profesoarei din clasele primare i-am luat lantisor de aur si ea a spus. ,,Luati-l ca nu-
mi place, luati-mi altceva” (11A 12 P).

,,La studenti deja asa este formata mentalitatea... Ei pur si simplu vin cdnd au probleme

§i propun fara ca profesorul sa solicite, iar in cazul cand refuzi si in alungi, te numesc
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prost...Oricum ei gasesc alt profesori si rezolva probema...persoane mai superioare care o sd te
impund pana la urma...” (I1A 8 PIS).

In domeniul medicinii

., Sotul, fiind cu arsuri grave, a platit primul ajutor medical. La urgenta i-au spus ca este
contra plata... Si am fost nevoiti sa platim... si daca i-ar fi acordat acel ajutor la nivel inalt, nu
ne-am fi suparat atdt de mult... Am telefonat la Ministerul Sanatatii care ne-a facut dreptate, ne-
au restituit banii... dar cred ca acel om isi continua lucrul” (IIA 3 PCP).

,,Am operat fetita...Ne-au sunat acasa si ne-au spus cda daca vrem ca medicul sa fie la
operatie trebuie sa dam asa suma... altfel el nu participa” (I1A 13 P).

., Mita am dat cand am nascut fetita. Mi s-a spus sa platesc 100 de dolari la medicii care
au asistat la nastere. Plus la aceasta, am dat flori i bomboane” (I1A 4 PCQ).

., In medicing nu are importantd nimic... nici polita de asigurdri medicale pentru care
practic ne fura banii. Daca vrei atentie — plateste, daca nu — du-te la alt medic poate iti va face.
De fiecare data cand ma duc trebuie sa platesc” (1A 7 MLP).

., Eu acum sunt luata la evidenta la ginecolog...si daca dau medicului bani din timp — cu
alti ochi se uita. Daca nu... polita ju este ceea ce vrea, cu toate ca polita este data de la serviciu
si eu lucrez pentru ea” (I1A 1E).

Directiile raionale de invatimant

A Incercat sa ma mituiasca un director de scoala. A venit la mine la birou si mi-a adus
un plic...” (IIA 10 MDR]).

Organele de eliberare a permiselor auto

,,Recent am luat permisul de conducere... S-a format un grup..., am implicat si alte
persoane §i uite asa s-a facut un lant pina s-a ajuns la persoana necesara” (I1A 1 E).

Constatam astfel ca majoritatea intervievatilor s-au confruntat direct cu fenomenul
coruptiei. Predomind cazurile experientelor personale in domeniul invatamantului din simplul

motiv cd am avut in calitate de intervievati cadre didactice si beneficiari directi ai acestui sistem.

4.6. Perceptia coruptiei ca modalitate de solutionare a problemelor

Majoritatea expertilor intervievati nu aproba coruptia ca modalitate de solutionare a
problemelor, considerand ca ,, trebuie de stagnat acest proces”. Totusi, au existat §i persoane
care au recunoscut cd coruptia este o modalitate de a rezolva problemele (,,de la caz la caz™), dar
., i cea mai efectiva’”.

Opiniile exprimate de catre experti in interviuri au fost confirmate de respondentii
sondajului sociologic (a se vedea Figura 12). Dezacordul partial si dezacordul total fatd de

rezolvarea problemelor prin metode coruptive au fost exprimate de aproape jumdtate din
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respondenti (46,8%), pe cand a treia parte din participantii la sondaj (34,6%) au afirmat
contrariul. In mare parte adepti in rezolvarea problemelor prin metode coruptive s-au dovedit a fi
beneficiarii de servicii (pdrintii studentii), pe cidnd prestatorii de servicii mai mult sunt in

dezacord cu acest lucru (a se vedea Tabelul 9).

Fig. 12. Pentru a rezolva o problema este necesar
de a oferi bani, cadouri etc.?

acord total

dezacord total

23,3% 10,5% : 2
mai curand,
de acord
24,1%
mai curénd,
dezacord nici acord,
23,5% nici dezacord
18,5%

Tabelul 9
Opinii cu privire la rezolvarea problemelor prin metode coruptive, %
Acord | Mai curand, Nici acord, Mai curand, | Dezacord
total de acord nici dezacord dezacord total
Parinte 14,0 23,4 18,7 22,4 21,5
Student 2,7 32,4 16,2 27,0 21,6
Profesor 5,6 9,3 259 27,8 31,5
Manager din institutie 5,7 14,3 17,1 14,3 48.6

V. CORUPTIA iN SISTEMUL DE iINVATAMANT

5.1. Aspecte generale

Sistemul de invatamant nu este cel mai corupt domeniu in Republica Moldova sustin
intervievatii. Se discutd mult despre coruptia in sistemul de Invatdmant pentru ca acesta cuprinde
o parte semnificativd a populatiei, fiecare familie a avut sau are copii ce studiaza in institutiile de
invatamant. Un alt motiv, din cauza caruia se vehiculeaza mult despre coruptia In invatamant,
sunt contributiile aduse de parinti in asociatiile de parinti si pedagogi.

In acelasi timp, cadrele didactice sunt indignate de faptul ci ,, cineva isi acapareaza
venituri cu zecile de mii i milioane si nu este invinuit de coruptie si nu se trambiteaza de la
toate tribunele asa cum se face in cazul profesorilor” (I1A 6 ML).

Pedagogii sustin ca, in mare parte, stimularea coruptiei in Invatamant se datoreaza
parintilor care ,, fac tot posibilul ca copilul sa primeasca o nota mai mare fiindca ele conteaza la

admiterea in institutiile superioare de invatamant”. O sursda a acestei practici se afla in
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experienta inmatriculdrii la universitate fard a sustine examene. Respectiv, pdrintii, elevii,
studentii doresc ,,sa cumpere” exigenta profesorilor, iar multi profesorii din cauza remunerarii
joase ,, cu greu refuza oferta”.

in sistemul de invitamant coruptia incepe la nivelul prescolar, prin ,, taxele de inscriere”
pe care trebuie sa le achite parintii pentru ca copilul sd fie primit in gradinita, fiind sustinuta in
continuare de diferite taxe in fondul gradinitei, scolii etc. si, ulterior, cuprinde toate celelalte
trepte ale invatdmantului.

Aceasta situatie, sustin o parte din intervievati, este favorizatd de administratia publica
centrald care nu are resurse financiare pentru a mentine baza tehnico-materiald a scolilor, dar nici
nu doreste sd legifereze contributiile aduse de parinti in sustinerea Invatamantului. Astfel, in
marea majoritate a scolilor au fost create asociatii de parinti si pedagogi care acumuleaza resurse
financiare pentru institutiile de invatimant.. , Fondul clasei, fondul scolii, reparatia scolii,
consolidarea bazei tehnico-materiale, atdta timp cdt aceste forme nu vor fi legiferate, multi
parintii le for percepe ca forme de coruptie” (IIA 3 PCP). In aceastd situatie, majoritatea
parintilor percep aceste taxe ca fiind forme de manifestare a coruptiei.

In institutiile superioare de invitimant s-a evidentiat ci coruptia este stimulati de
studentii care nu doresc s studieze, ci sa-si rezolve repede si usor problemele. La ei deja este
formata aceastd mentalitate de a oferi, iar ,,daca ii refuzi te considera prost...Daca nu iau eu
mita, gasesc alti profesori... O sa te roage altcineva..., decanul sau alte persoane mai
superioare, §i ele o sa te impuna sa-i pui nota” (I1A 8 PIS).

Opiniile expertilor la acest capitol pot fi completate de opiniile respondentilor sondajului
sociologic (a se vedea Tabelul 10). Motivele implicarii in acte de coruptie de cele mai multe ori
tin de initiativele de a oferi din partea beneficiarilor serviciilor educationale (parinti, studenti) si
de a cere de catre prestatorii de servicii (profesori, manageri ai institutiilor educationale)
bani/cadouri/favoruri etc., lucru mentionat de in jur de 1/3 de respondenti.

Tabelul 10
Motivele implicérii in acte de coruptie in viziunea actorilor, %

Caregoria respondentului

parinte | student | profesor m;?;?;lrﬁ(:m Total
Din propria initiativa 33,0 52,8 12,0 13,8 35,5
La solicitarea Comitetului de parinti/parintilor 33,0 22,2 16,0 3,4 28,3
ILa solicitarea profesorului/persoanei ce i s-a oferit 33,0 38,9 4,0 3,4 31,4
La solicitarea altor profesori din institutie 20,4 8,3 2,0 3,4 15,8
La solicitarea administratiei institutiei 21,4 11,1 2,0 3,4 17,1
Alta situatie 9,7 25,0 6,0 - 12,7
INu am oferit bani/cadouru/favoruri 43,7 22,2 84,0 86,2 42,9

Nota: Respondentii au indicat 3 alegeri in ordinea prioritdatilor
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5.2. Formele de coruptie

Cele mai frecvente modalitdti de manifestare ale coruptiei in sistemul de invatamant sunt
oferirea / luarea de bani si cadouri. Aceasta o demonstreaza atat cercetarea cantitativa (a se

vedea Figura 13), cat si cea calitativa.

Fig. 13. Forme de coruptie in sistemul de invatamant

0% 20% 40% 60% 80%

Oferire de bani | 67,0%

Oferire de cadouri | 44,0%

Contributii in fondul clasei, reparatii [] 8,6%
Acordare de senrvicii, favoruri [ ] 8,3%
Falsificarea documentelor [[7]7,3%
Cumatrism [[1]7.1%
Ore suplimentare cu platd 7] 5,2%
Obligarea de a cumpara carti ] 1,2%
Promovarea persoanelor fara merite [ 1,2%

Fluctuatii |0,2%

Nota: Respondentii au indicat formele de coruptie cu care s-au confruntat

Sunt prezente, dar cu o intensitate mai micd si alte modalitati precum: diverse servicii —
,Sapat in gradina”, ore suplimentare contra plata impuse de profesori elevilor, falsificari de
documente — , falsificarea notelor in atestate”, impuneri de a procura diferite carti care
aduc beneficiu profesorilor, sustineri repetate a examenelor, taxe de inscriere in institutiile
prescolare.

Modalitatea de organizare a bacalaureatului este foarte stresantd si a fost nominalizata
ca cea mai frecventa posibilitate de coruptie. Respectiv, s-a evidentiat: ,, santajarea la examenele
de bacalaureat”, ,,unora li se permite sa copie deschis, chiar li se aduce de-a gata, altii vorbesc
la telefon...apoi la notele primite aceste lucruri se vad” (IIA 7 MLP). In afara de aceasta, la
bacalaureat exista diferite modalitati de manifestare a coruptiei — de la institutia de Tnvatdmant
pana la Ministerul Educatiei si Tineretului — ,, coruptia este la nivel superior... cand au fost duse
lucrarile in capitald, s-au savarsit nereguli” (IIA 10 MDRI).

Cel mai frecvent coruptia, In viziunea expertilor si a respondentilor sondajului sociologic,
se intdlneste in sistemul universitar (a se vedea Figura 14): ,,la universitate intelegem ca avem
nevoie de diploma si sunt unele obiecte care iti dai seama ca nu sunt importante pentru profesia

ta, dar vrem o nota mai mare §i dam mita...” (IIA 15S). Urmeaza liceele, examenele de
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bacalaureat fiind treapta cea mai fertild din punct de vedere al coruptiei. Astfel, admiterea la
institutiile superioare de invatamant favorizeaza acte de coruptie.

In mediul universitar coruptia se mentine prin diverse forme, fiind favorizata atat de citre
studenti, cat si de catre unele cadre didactice.

Schemele de coruptie in sistemul de Invatdmant superior implica adesea impostori care
nu au nimic cu universitatea. Existd intermediari care profitd de situatie, In mod special, in
sistemul universitar: ,,am deseori informatii ca studentii incercdnd sa rezolve problema prin
mita — ramdn i fara bani §i fara nota de trecere, pentru ca persoanele care stau la mijloc se
folosesc de situatie, acumuleaza bani si dispar” (IIA 9 MIS).

Mediul cel mai propice pentru coruptie in sistemul de invatamant il constituie clasele
absolvente de liceu. S-a evidentiat ca elevii ,,cersesc” note destul de frecvent si depinde cat de
competent este pedagogul si ce argumente aduce elevilor ca sd-i invete sd se evalueze, sa se
autoevalueze si sa fie constienti cd au muncit de nota respectiva. Parintii sunt constienti de faptul
ca cu cat sunt mai mari notele in atestate, cu atat cresc sansele de admitere la studii in institutiile
de invatamant superior. Ei si fac presiunile cele mai mari, inclusiv tot posibilul pentru a majora

notele copiilor.

Fig. 14. La ce nivel al invatamantului e cel mai inalt
grad al coruptiei?
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Nota: Respondentii au indicat 3 alegeri in ordinea prioritdatilor
Unii manageri de institutii au recunoscut cd recurg si ei la practici corupte pentru a
asigura buna functionare a institutiilor — ,,daca avem probleme cu incalzirea, cu reparatia
utilajului, cu livrarea gazului...apelam si noi (la alte cai) pentru a solutiona mai repede

problema” (1A 6 ML).
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5.3. Cauzele coruptiei in invatamant

Salariul mic al cadrului didactic reprezinta cel mai important factor, mentionat de 86% de
respondenti ca favorizand 1n foarte mare $i mare masura coruptia din sistemul educational al
Republicii Moldova (a se vedea Figura 15). Respectiv, datele Biroului National de Statistica
atestd ca salariul mediu lunar al unui salariat din economia nationald in luna octombrie 2008 a
constituit 2609,4 lei. Cele mai mici salarii au fost inregistrate in domeniul pisciculturii 1212,1
lei, agriculturii — 1688,8 lei si Invatdmantului — 1713,4 lei, iar cele mai mari in domeniul
activititilor financiare — 5318 lei'.

Salariile mizere au determinat plecarea pedagogilor de fortd din Invatdmant si locurile
acestea au fost ocupate de , lume intamplatoare, care nu trebuie sa fie in acest
domeniu...mediocritati care daca nu se pot realiza intr-un mod, incearca sa se realizeze prin
acumularea de resurse materiale” (IIA 9 MIS). In aceste conditii, este necesar ca profesorii sa
fie remunerati la justa valoare, diferentiat si in conformitate cu meritele personale. Ei sunt una
din cele mai sdrace paturi sociale deoarece salariul de stat oferit cadrelor didactice este sub
minimul de existentd. Respectiv, in societatea moldoveneascd, au mentionat unii intervievati,

pedagogii sunt marginalizati ,,asa cum n-a mai fost niciodata in istorie” .

Fig. 15. Factori ce favorizeaza in foarte mare si mare
masura coruptia in sistemul educational
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Coruptia este sustinutd si stimulatd, in viziunea intervievatilor, de organele de ,,sus in
jos”. Lipsa finantdrii din partea statului pentru reparatie, materiale didactice, mobilier etc.

reprezintd un alt factor important al fenomenului coruptiei din sistemul educational, mentionat de

' A se vedea: www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=338&id=2354
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59,5% din respondenti. Expertii, in interviurile aprofundate, la fel mentioneaza ca ,, intr-un fel
statul ne obliga sa facem acest lucru” (11A 4 PCL).

Asadar, in viziunea intervievatilor, coruptia in sistemul de invatdmant este cauzatd in
mare masurd de remunerarea joasd a cadrelor didactice care favorizeaza abandonarea acestui
domeniu de activitate de cétre profesori. Ea este mentinutd de administratia publica centrald care
nu dispune de resurse financiare suficiente pentru finantarea institutiilor de invatamant.

Nu in ultimul rand, in mare si foarte mare masura lipsa pedepselor pentru cei ce dau/iau
mitd (in sensul pedepsirii acestor persoane) reprezintd o cauza ce stimuleazd coruptia. Acest
lucru a fost relatat in jur de 60% din respondenti pentru fiecare din variantele de raspunds (a lua
si a da mita).

Migratia parintilor peste hotare este o altd cauzad a coruptiei au mentionat participantii la
interviuri. Cei care muncesc peste hotare apeleaza la pedagogi (acestia insd nu au patentd) pentru

a le oferi copiilor consultatii particulare contra plata.

5.4. Actorii principali ai coruptiei

Intervievatii au nominalizat ca le este dificil sd vorbeascd la general despre aceastad
problemd deoarece atitudinea profesorilor, parintilor fata de acest fenomen trebuie analizata in
cazuri concrete. In fond, sunt profesori care accepti si privesc coruptia ca ceva normal — ,, sunt
profesori care au principiul sa faca bani...la care stii ca nota 5 costa 500 de lei si care atunci
cdand face cunostinta cu grupa, il evalueaza pe fiecare i stie ca din grupa X va avea atdta venit”
(IIA 15 S). Insa, marea majoritate a profesorilor sunt impotriva coruptiei — ,,sunt profesori
patrioti, care-si stimeaza munca, studiile lor, pe care le-au facut cinstit...” (IIA 1 E).

Unii intervievati au relatat cd profesorii din scoli frecvent sunt impusi sd ia mita:
,,Sistemul practic te impune sd faci acest lucru...superiorii vin cu rugamintea de a face favoruri”
(ITA 5 PCL).

Profesorii universitari au relatat ca principalii actori care stimuleazd coruptia in
invatamantul superior sunt studentii. In argumentarea acestei pozitii s-a evidentiat cd oricand
studentii pot apela la decanate pentru a cere o comisie de examinare. Nimeni nu este
exmatriculat din cauza unor astfel de cerinte.

Studentii sustin ca atat profesorii, cét si elevii / studentii sunt actori principali ai coruptiet,
indicand ,, la profesorii care stim cad se poate da mitd, categoric nu se invatd, cu toate ca marea
majoritate sunt capabili sa invete” (I1A 15 S).

In acelasi timp, exist un risc sporit al manifestirii practicilor de coruptie la profesorii din

clasele absolvente in care se sustine bacalaureatul, personalul implicat in cadrul examenelor de
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bacalaureat — ,,de la cei care organizeaza intreg procesul pana la cei care evalueaza lucrarile

elevilor”, persoanele cu posturi de conducere, cadre didactice din universitati.

5.5. Efectele coruptiei in sistemul de inviataméant

Efectele coruptiei din sistemul de Tnvatamant pot fi analizate din mai multe perspective:
prin prisma impactului asupra copiilor, pedagogilor si a societatii Tn general.

Marea majoritate a persoanelor intervievate au mentionat cd coruptia are doar efecte
negative, respectiv atat profesorii, cat si parintii trebuie sd se gandeascd ce valori educa
stimuldnd sau acceptand practicile corupte. Cu atat mai mult, ca institutia de Tnvatamant este
mediul Tn care copilul se dezvoltd ca personalitate prin Invatarea anumitor comportamente
Respectiv, daca copilul va prelua modelul coruptiv din scoala, ulterior el 1l va aplica pe parcursul
vietil.

Lipsa sanctiunilor impotriva persoanelor corupte conditioneaza majorarea numarului
celor implicati in practici corupte, deoarece unii ,,vad un nou mod de existentd, un mod de
afacere, de belsug” (IIA 5 PCL) pentru care oamenii nu sunt trasi la raspundere.

Majorarea nemeritatd a notelor ca forma a coruptiei determina dezinteresul de a invata —
., tot mai putini copii vor sa faca carte”, scaderea nivelului de cunostinte a elevilor, formarea
unei personalitati neoneste — ,, se intrec mai mult la note si nu la cine-i mai destept "(11A 7 MLP).
Daca nu stimulam activitatea de munca, pierdem din pozitia civicd a copiilor si crestem
,,generatii de trandavi”.

Unii copii sunt intimidati pentru ca parintii nu pot achita diferite taxe — ,,se diferentiaza

’

copiii, elevii, studentii intre ei”, ceea ce conduce la instalarea diferitelor forme de discriminare
intre copii.

Nu in ultimul rand, asistdm la scdderea demnitatii profesorilor, pierderea increderii in ei
si a atitudinii de respect. Drept urmare, ne putem pomeni cu degradarea tinerilor, iar in plan final
— cu degradarea societatii ,, care vine cu un val mare si rapid”, deci cu o societate fara viitor. Or,
inversarea sistemului de valori determind consecinte grave de amploare pe termen lung care nu
pot fi estimate in prezent.

Unii intervievati, au fost insa de parere ca exista si efecte pozitive ale coruptiei. Printre
acestea au fost nominalizate cresterea ,,creativitatii” oamenilor, solutionarea pozitiva si rapida a
problemei. De asemenea, faptul cd copiii buni pot sd-si majoreze putin nota i sd nu piarda
locurile la buget a fost apreciat drept efect pozitiv al coruptiei — ,, parintele face o investitie §i are
rezultate de la copil, deci are rezultate de la investitie” (IIA 2 MIP). Observam deci, ca unii

intervievati percep deformat actele corupte, redandu-le ca actiuni corecte si uitdnd de multiplele

urmari negative pe care le pot avea asupra formarii/educarii tineri generatii.
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5.6. Initiativele anticoruptie in sfera invatamantului

O parte din cei intervievati, considera ca coruptia in societatea moldoveneascd se
adanceste, deoarece multi ani la rand nu s-au luat masuri de prevenire si de luptd Tmpotriva
acestui fenomen.

Altd parte a intervievatilor, au relatat ca in prezent se fac ,,declaratii oarbe, se striga
lozinci, dar nu se intreprinde nimic” pentru a stopa fenomenul respectiv (IIA 6 ML).

Actiunile Ministerului Educatiei si Tineretului se bazeaza pe organizarea conferintelor
permanente la tema datd. Prin ceea ce intreprind ,,creeaza impresia ca sunt la curent, dar
rezultatele nu indicd acest fapt...” (I1A 10 MDRI).

Cei drept, la nivel de directii raionale de invatamant sunt organizate un sir de actiuni
anticoruptie. Spre exemplu: ,,anul acesta am planificat 80 000 lei pentru organizarea
examenelor de bacalaureat pentru a exclude toate acumularile nelegitime de bani.” Aceste
actiuni sunt completate de ordine interne prin care se interzic colectdrile de bani de la elevi si
parinti, de intalniri cu cadrele didactice, cu parintii etc. A fost organizat, de asemenea, telefonul
increderii, unde parintii, elevii si alte persoane au putut declara cazurile de coruptie.

Administratia unor institutii de invatamant organizeaza periodic anchete pentru a
cunoaste cat de acceptat este profesorul de catre copii, parinti, studenti. Exista si situatii cand
unele persoane au fost eliberate din serviciu in urma evaludrii in baza anchetelor. La aparitia
unor semnale, situatiile sunt analizate. Se creeaza comisii de reexaminare, dar plangerile cel mai
frecvent sunt neoficiale si ,, aceste plangeri rar se confirma pe hartie” (I1A 9 MIS).

In viziunea parintilor, exista insa si institutii de invatamant, in care nu se organizeazi
nimic in acest scop ,,Nu am fost la nici o activitate unde sa se fi vorbit despre coruptia din
scoala” (ITIA 13 P).

De asemenea, studentii sunt de parere ca administratiile institutiilor superioare de
invdtdmant nu intreprind nici o actiune impotriva profesorilor care i-au mitd. , Se stie ce
profesori iau mitd, in orice institutie se stie lucrul acesta. Sefii ar putea sa concedieze aceste
persoane, dar nu fac acest lucru... deci nu intreprind nimic impotriva combaterii coruptiei” (IIA
15S)

Lupta impotriva coruptiei trebuie sa inceapa de ,,sus in jos”. Insd, cu parere de rau, au
indicat respondentii, actiunile de lupta impotriva coruptiei sunt doar de ,,jos in sus”, "sunt gasiti
tapi ispagsitori marunti, nu se pune accentul pe niste elemente mari de coruptie” (IIA 9 MIS). S-a
nominalizat, ca coruptia este sustinutd uneori de cei de la Ministerul Educatiei si Tineretului prin
faptul ca ,,...in testul de la bacalaureat sunt incluse probe sau itemi care nu sunt studiati in

scoala” (ITA 6 ML).
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Cel mai frecvent initiativele anticoruptie se bazeaza pe activitati de informare a elevilor,
studentilor, parintilor, cadrelor didactice, inclusiv a reprezentantilor directiilor de invatamant, de
afisare a posterelor pe usile institutiilor de Tnvatamant, eficienta carora este insa redusa.

Initiativele anticoruptie nu trebuie asteptate, dar realizate de fiecare persoana in parte,
deoarece fiecare este responsabil pentru locul lui de munca. Exemplul personal si respectarea
legislatiei trebuie sa fie facutd de fiecare. Putini intervievati insd au mentionat cd isi cunosc
drepturile si stiu sa le valorifice.

In acelasi timp, parintii, de reguld, se feresc sau se tem si initieze actiuni anticoruptie:
,,Ma indignez numai, mai departe nu pot sa fac nimic...pentru ca ma tem ca copilul meu va fi
pedepsit, pandit...ma tem de lucrul acesta” (I1A 13 P).

Studentii, de asemenea, nu intreprind nimic, ci doar Incearca sd evite pe cat e posibil
situatiile cand trebuie sa dea mitd, dar daca nu este posibil —,, dau mita” .

Existd insa si situatii cand initiativele anticoruptie imbraca forme extrem de exigente ,, nu
s-au mai adus nici flori la bacalaureat anul acesta” (I1A 10 MDRI).

Initiativele anticoruptie trebuie sd inceapa de la organele administratiei centrale prin
finantarea sistemului de Invdtdmant, modalitati mai eficiente de organizare a examenelor de
bacalaureat, schimbarea modalititii de admitere la institutiile de invatimant superior. in paralel
cu aceste activitati, este necesard si diversificarea activitdtilor de informare atit a elevilor /
studentilor, parintilor, cat si a cadrelor didactice, de educare a simtului de responsabilitate si

dreptate a populatiei.

5.7. Activitatile intreprinse de Centrul de Combatere a Crimelor Economice si Coruptiei

(CCCEC) impotriva coruptiei din invatimant

Managerii institutiilor de invatdmant au mentionat ca sunt verificati periodic. Uneori
CCCEC organizeaza seminare si difuzeaza informatie. Sunt la curent cu campaniile anticoruptie.

Cadrele didactice, parintii mai putin cunosc aceste initiative.

Dar si cei care stiu despre unele actiuni Intreprinse de acest organ de control sunt sceptici
referitor la argumentarea cazurilor de retinere — ,,daca au depistat vre-un asemenea caz, la sigur
cd ceva nu este curat la mijloc — ori este o comanda politica, ori se doreste denigrarea
persoanei respective” (IIA 4 PCQG), ,,ei primesc comanda si o indeplinesc...dar nu intotdeauna
comenzile sunt corecte” (IIA 5 PCL), ,,nu cred ca foarte mult contribuie la stoparea acestui
fenomen” (I1A 15 S).

In acest mod, constatim o incredere insuficienti a intervievatilor in CCCEC. In acelasi

timp, comparativ cu datele altor sondaje increderea este in crestere.
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Acelasi lucru este demonstrat si de cercetarea cantitativa: gradul de incredere in
institutiile de combatere a coruptiei pe scala 0 (neincredere totald) — 10 (incredere totald), in
conformitate cu opinia respondentilor, are valoarea de 3,68, ceea ce denotd o mai mare
neincredere printre respondenti, decat incredere in aceste institutii. In linii generale, dupa cum se

vede din Figura 16, opiniile atat a beneficiarilor, cat si a prestatorilor de servicii educationale

coincid.
Fig. 16. Gradul de incredere in institutiile de combatere
a coruptiei
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5.8. Modalititile de reducere a nivelului coruptiei in sistemul de invatimant

Pentru a reduce nivelul coruptiei in Invatdmant este nevoie de vointa Intregii societati -
parinti, pedagogi, elevi si studenti, organe de control. In acest scop, trebuie ciutate elementele
care cu adevarat sunt corupte.

O parte din intervievati sustin cd sunt necesare reforme radicale a intregului sistem de
invatamant si Tn mod special a modalitatii de sustinere a bacalaureatului — ,,in ultimii ani este
mai usor de falsificat bacalaureatul si intri la buget pe 5 ani. Platesti o data bine si apoi nu
platesti contractul la facultate” (I1A 7 MLP).

Unii conducdtori ai institutiillor de invatamant considera ca supravegherea video a
examenelor de bacalaureat, de stat si limitarea observatorilor in silile de examinare ar constitui o
solutie de diminuare a actelor de corupere .

Introducerea examenelor de admitere in Invatdmantul superior, au subliniat unii manageri
ai institutiilor de nvatamant, ar reduce unele probleme, in mod special ar fi admisi la studii
superioare pretendentii cei mai buni. In acelasi timp, ei au subliniat ci trebuie foarte bine

analizate alternativele pentru a nu introduce ,, o treapta mai corupta decdt cealalta”.
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Populatia trebuie informata pentru a reduce nivelul coruptiei — ,, cetatenii nostri trebuie sa
cunoascd termenii in care trebuie solutionate problemele si sd insiste spre rezolvarea problemei,
nu sa dea bani! Cdnd functionarul va vedea ca tu iti cunosti drepturile, el nu va indrazni sa
ceard mita sau careva conditii”” (IIA 6 ML).

O reforma complexa a intregului sistem de inviatiamant ar aduce rezultate in termen
mediu si lung dacd ea ar fi insotitd de actiuni complementare privind asigurarea scolilor cu
resurse financiare suficiente pentru baza tehnico-materiald, reparatii etc., crearea unor conditii
demne de activitate, majorarea salariilor, educarea parintilor si a societatii in intregime sd nu dea
mitd, informarea lor despre drepturile pe care le au si consecintele fenomenului coruptiei asupra
societatii. Aceste actiuni trebuie sa fie suplimentate de cele ale organelor de control. Doar o
astfel de reformd complexa va determina schimbarea mentalitatii si va determina reducerea

dimensiunilor coruptiei In societatea moldoveneasca.

5.9. Aprecierea eficientei actiunilor anticoruptie

Cadrele didactice au relatat ca in Republica Moldova exista legi bune, dar ele nu se
respectd. Respectiv, se cer a fi realizate masuri de control pentru a asigura respectarea legii de
catre toti ,, incepdnd cu cei de sus §i apoi de cei de jos”.

Pentru a spori eficienta actiunilor anticoruptie intreprinse de stat trebuie sd se mediatizeze
mai multe actiuni de coruptie, sa fie anuntate si rezultatele retinerii §i sanctiunile aplicate.
Masurile de sanctionare sa fie mai drastice impotriva profesorilor ce i-au mita — ,,sa auda toata
Moldova”, ,,sa nu mai fie incadrat in sistemul de invatamant” .

Unii sunt extrem de sceptici in privinta rezultatelor acestor actiuni, subliniind ca
., eficienta e zero”, deoarece ,,ca sa tratezi o boald trebuie sa vezi focarul, dar focarul se cauta

in altd parte si nu se trateaza acolo unde trebuie tratat” (IIA 6 ML).

CONCLUZII

Studiul realizat permite de a face urmatoarele concluzii:

e Metodologia propusd pentru masurarea perceptiei coruptiei in Republica Moldova
permite: a) de a determina opinia populatiei din Republica Moldova cu privire la fenomenul
coruptiei (populatia este divizatd in doua categorii de respondenti: prestatori si beneficiari de
servicii); b) de a calcula unii indicatori ce reflectd perceptia fenomenului coruptiei in diferite
spatii de risc si de a efectua o analizd comparativd a fenomenului in aceste domenii; c) de a
calcula Indicele de Perceptie Nationald a Coruptiei; d) datoritd utilizarii metodelor cantitative si
calitative de cercetare sociologica de a analiza complex §i comprehensiv perceptia de catre

populatie a fenomenului coruptiei.
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e Indiscutabil, cercetdrile sociologice sunt un instrument util in evaluarea politicilor
publice realizate de cétre cercurile guvernamentale si in prezentarea atitudinii societatii civile
fata de reformele majore, succesele realizate si dificultatile aparute. Insa, studiile sociologice ce
refletd perceptia fenomenului coruptiei in Republica Moldova sunt sporadice §i nu permit o
analizd compararivd a fenomenului dat in diferite sectoare social-economice. Barometrul de
Opinie Publicd, in anul 2008, nu a mai cuprins un capitol aparte referitor la cunoasterea
perceptiei fenomenului coruptiei, respectiv informatiile referitoare la acest fenomen s-au limitat.
Indicele Perceptiei Coruptiei calculat de Transparency International reflectd perceptia coruptiei
in Republica Moldova de catre experti si oameni de afacere din strdinatate, dar nu ofera
posibilitatea compararii fenomenului coruptiei in diferite domenii din republica.

¢ Indicele Perceptiei Nationale a Coruptiei In sistemul de invatamant, calculat ca medie
a indicilor factorilor latenti (factor de implicare, factor de susceptibilitate si factor de combatere),
are valoarea de 5,94. Respectiv, indicii corespunzatori factorilor latenti au urmatoarele valori:
7,61 pentru factorul de suceptibilitate, 6,00 pentru factorul de implicare si 4,23 pentru factorul de
combatere.

e Analiza cluster a permis divizarea respondentilor in 3 grupe dupd factorii latenti.
Astfel, 43,1% din respondenti sunt neincrezuti in combaterea coruptiei, 32,5% sunt predispusi sa
rezolve problemele prin metode corupte si 24,4% sunt implicati in acte de coruptie.

e Coruptia a fost plasatd pe locul 4 (22,8%) in ierarhia problemelor de care este
ingrijorata populatia Moldovei, dupa problemele saraciei (49,5%), cresterii preturilor (46,1%),
viitorului copiilor (43,7%).

e Intervievatii cunosc in general formele de manifestare a coruptiei: coruptia activa,
coruptia pasiva, traficul de influenta, luarea de mita, darea de mitd, primirea unor recompense
ilicite, abuzul de putere. Marea majoritate inteleg prin coruptie luarea sau darea de mita,
recompensele ilicite si traficul de influentd. Parintii, studentii mai putin constientizeaza faptul ca
darea de mita constituie, de asemenea, o infractiune.

¢ O parte din respondenti nu poseda cunostinte autentice despre fenomenul coruptiei si
formele lui de manifestare.

e Sursa principald de informare a populatiei despre coruptie o constituie mass-media. in
acelasi timp, informatia despre coruptie prezentatd de mass-media nu este completa, corecta si
comprehensiva. Aceasta indica ca jurnalistii au nevoie de instruire n acest domeniu.

e Cele mai afectate domenii de coruptie, in viziunea intervievatilor, sunt medicina
(63,7%), organele de control (59,4%) si cele de drept (45,2%).

e Majoritatea intervievatilor (47,8%) s-au confruntat direct, In diferite domenii de

activitate, cu fenomenul coruptiei.
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e Formele de coruptie caracteristice sistemului de invataimant sunt: oferirea/luarea de
bani (67,0%), cadouri (44,0%), contributii in fondul clasei, reparatii (8,6%), acordarea de
servicii, favoruri (8,3%), falsificarea documentelor (7,3%), cumatrism (7,1%), orele
suplimentare contra platd, impunerea de a procura unele carti care aduc beneficiu celui care
impune etc.

e FEste insuficientd transparenta managementului (in primul rdnd, a celui financiar)
institutiilor de invatamant.

e 1In perceptia respondentilor, nivelurile de invitimant cele mai afectate de coruptie sunt:
invatdmantul superior (76,1%) si liceal (63,4%).

e Riscul cel mai mare al coruptiei in sistemul de invatdmant este prezent la examenele
de bacalaureat (forme: sume neformale pentru examene, cadouri scumpe cadrelor didactice,
cumpararea testelor, falsificarea notelor, examene de balaureat in forma externat etc.). La nivel
universitar formele de coruptie practicate includ mita pentru a fi inmatriculat la buget, mita la
examene, mita pentru a primi cdmin, mita pentru a schimba specialitatea, relatiile de cumatrism,
nepotism etc.). in institutiile gimnaziale si liceale in calitate de forme coruptive sunt percepute
taxele achitate de parinti in Asociatiile de parinti pedagogi. La nivel prescolar unii parinti
platesc educatorilor pentru ca copii sa beneficieze de o atentie si ingrijire speciald. O modalitate
de coruptie caracteristicd tuturor treptelor Invatamantului prescolar si pre-universitar sunt taxele
de inscriere in institutii de invatamant.

e Cauzele coruptiei In invatdmant includ, pe langd salariile mizere, lipsa pedepselor
pentru cei ce iau/dau mita, lipsa finantarii bazei tehnico-materiale din partea statului, interesele
personale ale unor profesori si parinti. Frecvent, actele de coruptie care sunt cunoscte de catre
cadrele didactice sunt tdinuite pentru a nu afecta imaginea institutiei.

e Coruptia influenteaza negativ atit procesul educativ, cat si imaginea profesorilor in
cadrul societdtii, determinand inversarea sistemului de valori a populatiei. Aceste consecinte insa
nu sunt constientizate de catre o parte semnificativa a populatiei.

¢ Initiativele anticoruptie Tn domeniul invatamantului sunt insuficiente, bazdndu-se doar
pe informare si prezentare a cazurilor minore. O parte din intervievati considera cd aceste actiuni
anticoruptie sunt ineficiente.

e Increderea intervievatilor in activitatile intreprinse de CCCEC impotriva prevenirii si
combaterii coruptiei 1n sistemul de invatamant este scazuta. Gradul de incredere in institutiile de
combatere a coruptiei pe scala 0 (neincredere totala) — 10 (incredere totald), in conformitate cu
opinia respondentilor, are valoarea de 3,68, ceea ce denotd o mai mare neincredere printre

respondenti, decat Incredere in aceste institutii.
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RECOMANDARI

In calitate de recomandiri pe marginea celor realizate, se propun:
—1n domeniul organizarii cercetirilor sociologice cu privire la fenomenul coruptiei:
e Cercetarea fenomenului coruptiei sa fie axata pe imbinarea metodelor cantitative cu
cele calitative.
e Metodologia propusa pentru determinarea IPNC in domeniul educational sa fie aplicata si
pentru alte spatii de risc.
—in domeniul informarii si educarii populatiei privind fenomenul coruptiei:
e S3i se extinda si sa se diversifice activitatile de informare cu privire la formele de
manifestare a coruptiei si modalititile de sanctionare.
e Sa se extinda informarea populatiei despre activitatea institutiilor de prevenire si
combatere a coruptiei.
e Sa se mediatizeze sistematic, prin toate mijloacele mass-media, cazurile de coruptie
demonstrate si sanctiunile aplicate.
e Activitdtile de prevenire a coruptiei in domeniul educational sa includa ca grupuri-tinta in
primul rand parintii, elevii, studentii.
—in domeniul managementului institutiilor de invataméant:
e S& se asigure o transparenta totala a managementului institutiilor educationale prin
implicarea parintilor, elevilor, studentilor in activitatile de luare a deciziilor.
e Sa se dezvolte mecanismele de sesizare anonimd a actelor de coruptie (liniile fierbinti,
posta electronica, etc.).
e Schimbarea cadrului normativ de organizare si desfasurare a admiterii la studii 1n
invatdmantul superior, mediu de specialitate si secundar profesional.
e Reducerea riscurilor de coruptie in procesul de sustinere a examenelor de bacalaureat
prin asigurarea corectitudinii §i transparentei.
—in domeniul finantirii invatimantului:
e Sporirea nivelului de remunerare a cadrelor didactice.
e C(Cresterea resurselor financiare alocate institutiilor de invatdmant.

Astfel, in scopul reducerii coruptiei in sistemul de invatdmant sunt necesare schimbari
majore in iIntreaga societate, inclusiv educarea intransigentei fatd de actele de coruptie,
fortificarea controlului social si a controlului organelor de drept, aprobarea unor masuri radicale
in privinta finantarii invatdmantului, majorarii salariilor cadrelor didactice, informarea elevilor,

studentilor si parintilor despre consecintele fenomenului.
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O reformd complexa a Intregului sistem de Invatdmant, cu schimbarea modalitétilor de
sustinere a examenelor de bacalaureat si de admitere la institutiile superioare de invatamint ar
aduce rezultate in termen mediu si lung. Insa reforma trebuie nsotita de actiuni complementare
privind asigurarea scolilor cu resurse financiare suficiente pentru baza tehnico-materiala,
reparatii etc., crearea unor conditii demne de activitate, majorarea salariilor, educarea parintilor
si a societatii in intregime sd nu dea mita, informarea lor despre drepturile pe care le au si
consecintele fenomenului coruptiei asupra societatii. Aceste actiuni trebuie sa fie suplimentate de
cele ale organelor de control. Doar o astfel de reformd complexd va determina schimbarea

mentalitatii si va determina reducerea dimensiunilor coruptiei in societatea moldoveneasca.
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