METODOLOGIA
de monitorizare si evaluare a implementarii
Strategiei nationale de prevenire si combatere a coruptiei

Introducere

Prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 421-XV din 16.12.2004 a
fost adoptata Strategia nationald de prevenire si combatere a coruptiei. Scopul
acestui document de politici constd in reducerea coruptiei in Republica Moldova
pentru a nu periclita statul de drept si democratia, pentru a nu Tmpiedica
dezvoltarea economica si sociald a tarii.

Managementul Strategiei nationale de prevenire si combatere a coruptiei (in
continuare Strategie) se realizeaza intr-o succesiune de etape, o parte componenta a
carora este monitorizarea i evaluarea implementarii, raportarea rezultatelor.

Etapele de monitorizare si evaluare, desfasurate In mod corect si eficient, vor
determina in mare parte succesul Strategiei. Conform pct. 3.3. din Strategie, rolul
de baza in aceste activitati revine Grupului de monitorizare, constituit prin Decret
prezidential. Functia de Secretariat al Grupului de monitorizare este indeplinitd de
catre Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei.

In vederea eficientizarii activitatii Grupului de monitorizare si acordarii unui
suport metodologic in activitatile desfasurate, a fost elaborat prezentul document.

Necesitatea acestuia a fost dictatd si de recomandarea, oferitd de catre expertii
Consiliului Europei in cadrul Proiectului MOLICO, obiectivul “Consolidarea
capacitatii institutionale a GM de a monitoriza si coordona eforturile anti-coruptie
din Republica Moldova”, care prevede: ,,Adoptarea unor metodologii transparente
de lucru si punerea in aplicare a unor proceduri clare de evaluare a modului in care
Planul national de actiuni este implementat”.

Prezenta Metodologie consta intr-o serie de instrumente $i metode a caror aplicare
furnizeaza date cu privire la modul in care Strategia a fost implementata. Aceste
activitati creeaza baza raportdrii rezultatelor, estimarii impactului si identificarii
prioritatilor de viitor, materializate Intr-un nou document de politici.

Accentul de baza in aceasta metodologie se pune pe aspectele specifice procesului
de monitorizare si evaluare: periodicitatea colectarii informatiei, stabilirea
indicatorilor de monitorizare si standardizarea rapoartelor, metode de colectare a
informatiei, periodicitatea elaborarii rapoartelor de monitorizare si evaluare.

Procesul de monitorizare si evaluare va fi realizat prin respectarea urmatoarelor
principii:



- principiul responsabilitatii, care obliga atat responsabilitatea membrilor
Grupului de monitorizare in activitatea desfasurata, cit si a subiectilor
Strategiei n prezentarea informatiilor calitative, conform criteriilor solicitati
de raportare;

- principiul transparentei, care obligd Grupul de monitorizare §i Secretariatul
sa asigure transparenta activitatilor prin actualizarea permanenta a site-ului
GM, desfasurarea sedintelor deschise publicului si organizarea conferintelor
de presa;

- principiul cooperdrii, care obligd membrii Grupului de monitorizare si
Secretariatul sd coopereze prin antrenarea reprezentantilor societatii civile si
mass-media in activititile de monitorizare si evaluare;

- principiul eficientei, care obligd Grupul de monitorizare si Secretariatul sa
utilizeze 1n activitate multiple surse de informare si metode de estimare, in
scopul evidentierii corecte a rezultatelor pozitive si negative, asigurarii unei
evaluari impartiale a impactului;

1. Monitorizarea

Monitorizarea implementarii Strategiei este procesul continuu de colectare si
analizd a informatiei relevante modului de desfasurare a politicii anticoruptie in
scopul fundamentarii procesului de luare a deciziei de cétre cei abilitati, asigurand
transparenta si furnizand o baza pentru viitoarele actiuni de evaluare.

In vederea monitorizarii atingerii obiectivelor stabilite in Strategie, urma de atasat
fiecarui obiectiv un ,,sistem de control”, care necesita sa includa indicatori
misurabili si masuri stabilite pentru fiecare obiectiv. In lipsa indicatorilor,
instrumentul de baza in monitorizarea implementarii Strategiei este Planul de
actiuni anual sau pe termen mediu de realizare. Indicatorii de monitorizare sunt
elaborati si inclusi obligatoriu n Plan, aferent fiecarei actiuni. (Anexa 1).

Indicatorii de monitorizare sunt caracteristici cantitative sau calitative, care ofera
mijloace simple de masurare a succesului activitatilor desfasurate:
- indicatorii cantitativi sunt exprimati in termeni numerici sau procentuali;
- indicatorii calitativi pot masura perceptia, pot descrie anumite
comportamente.

Monitorizarea implementarii Strategiei urmareste:
- realizarea adecvatd si la timp a activitatilor incluse in Planul de actiuni;

- suportul acordat subiectilor Strategiei in implementarea practicilor pozitive
st eliminarea factorilor de risc;

- informarea conducerii tarii si publicului larg despre realizarile obtinute,
progresul fatd de obiectivele planificate, deficiente determinate si sectoare
care necesita atentie;

- cresterea credibilitdtii in fata donatorilor, care realizeazad diferite proiecte in
Republica Moldova in vederea sustinerii activitatilor anticoruptie.



Subiectii supugi monitorizarii:

- organele centrale de specialitate ale administratiei publice;

- autoritati ale administratiei publice locale;

- alte institutii publice;

- beneficiari si grupuri tinta a diferitor proiecte in domeniul anticoruptie.

Mecanismul de monitorizare include monitorizarea de birou §i monitorizarea pe
teren, precum §i Intocmirea rapoartelor de monitorizare.

Monitorizarea de birou — consta in acumularea si examinarea diferitor informatii in
cadrul sedintelor Grupului, raportarea Secretariatului Grupului de monitorizare,
audieri ale subiectilor implicati in implementarea Strategiei, a diferitor experti in
domeniu.

Monitorizarea pe teren — consta in acumularea si verificarea informatiilor in cadrul
controalelor efectuate la institutiile responsabile de implementarea Strategiei.

Rapoarte de monitorizare — prezinta produsul activitatii Grupului de monitorizare
si vor fi de 3 tipuri: raportul de monitorizare pe teren (pentru fiecare vizita la
institutiile publice), raportul de monitorizare trimestrial si anual, intocmite in baza
informatiilor acumulate din diferite surse.

Surse de colectare a informatiilor:
- rapoarte trimestriale, prezentate de catre institutiile responsabile.

Conform prevederilor pct. 3.4. din Strategie, informatia privind rezultatele
indeplinirii fiecarei actiuni din Plan si dificultatile intmpinate la realizarea
acestora vor fi prezentate Secretariatului Grupului de monitorizare, pana la data de
5 a lunii imediat urmatoare trimestrului de raportare.

informatii acumulate cu iesire pe teren;

- audieri 1n cadrul sedintelor Grupului de monitorizare;

- pagini web oficiale ale institutiilor supuse monitorizarii;

- rapoarte de monitorizare ale institutiilor publice, elaborate de reprezentanti
ai societatii civile (consilii civile);

- surse mass-media;

- sondaje, cercetdri si rapoarte de progres, elaborate atit de catre experti

nationali, cit si internationali.

Rapoartele trimestriale vor fi prezentate obligatoriu de cdtre institutiile
responsabile Tn forma tabelara, conform urmatorului model:

Nr. de rand si Indicatori
formularea de progres | Nivelul de . e A . Dificultati,
G len . Masurile intreprinse ’
actiunii din realizare probleme
Plan
1 2 3 4 5




Cerinte ce urmeaza a fi respectate la indeplinirea tabelului:

in colonita 1 — Se indicd numirul si denumirea tuturor actiunilor aferente perioadei
raportate.

In colonita 2 — Se indica indicatorii de progres, inclusi in Plan aferent fiecirei
actiuni.

In colonita 3 — Se indica: realizat, in proces de derulare sau nerealizat.

In colonita 4 — Se descriu masurile intreprinse intru realizarea actiunii respective
cu nominalizarea perioadei de timp (luna) in care au fost indeplinite.
Activitatile vor fi expuse clar, concludent, estimate cantitativ si
calitativ conform indicatorilor prevazuti.

In colonita 5— Se elucideaza dificultatile intdimpinate (in caz daci au fost) in
procesul de realizare a actiunii din Plan, precum si problemele din
care cauza nu a fost posibila realizarea actiunii in termenul stabilit in
Planul de actiuni fiind relevate cai de solutionare a acestora.

Audierile in cadrul sedintelor vor fi realizate conform unui grafic, aprobat de catre
Grupul de monitorizare la inceputul anului calendaristic. Rapoartele privitor la
activitatile desfasurate de catre institutii in vederea implementarii Strategiei vor fi
prezentate de catre persoanele de conducere la nivel de ministru (viceministru)
/director(vicedirector). Raportorii vor fi avertizati cu cel putin trei zile inainte de
desfasurarea sedintei privitor la tematica, timpul regulamentar de raportare etc.

Cerintele ce urmeaza a fi respectate de catre raportor in cadrul audierii:

- se va face referire la toate actiunile aferente perioadei raportate (cu indicarea
termenului de realizare) si la care institutia — raportoare este nominalizatd executor
sau coexecutor conform Planului de actiuni;

- se va califica nivelul de executare a actiunilor dupa indicatorul: executat, in
proces de derulare sau neexecutat;

- se va mentiona masurile intreprinse de institutie Intru realizarea actiunii
respective cu nominalizarea perioadei de timp (luna) in care au fost indeplinite;

- se vor elucida dificultatile intdmpinate in procesul de realizare a actiunii, precum
si problemele care au favorizat tergiversarea termenelor de realizare a actiunii,
fiind relevate cdi de solutionare a acestora;

- suplimentar se vor expune masurile intreprinse de institutie in vederea
implementarii politicii conflictului de interese si rezultatele autoevaluarii riscurilor
de coruptie.

Raportul de monitorizare

Rapoarte de monitorizare pe teren - prezinta produsul activitdtii comisiilor,
formate prin hotararile Grupului de monitorizare si care efectueaza verificarea in
teritoriu In vederea aprecierii plenitudinii realizarii Planului de actiuni.



In aceste activitati Grupul de monitorizare poate antrena experti din afara, inclusiv
reprezentanti ai ONG-urilor, cu activitati specifice in domeniu.

Comisia de verificare in teritoriu va activa conform unui Plan, aprobat de catre
presedintele (vicepresedintele) Grupului de monitorizare. De rand cu sarcinile
specifice, puse in fata comisiilor, planul de control va include obligatoriu
urmatoarele intrebari:
- nivelul executdrii activitatii de autoevaluare a riscurilor de coruptie / de
realizare a Planului de integritate;
- evaluarea sistemelor si procedurilor instituite de solutionare a conflictelor de
interese;
- evaluarea functionarii mecanismului de sesizare a actelor de coruptie;
- aprecierea nivelului de cunostinte ale functionarilor privitor la integritatea
institutionald, etica in serviciul public si politica conflictului de interese.
Pentru executarea acestei masuri din plan, va fi aplicat un chestionar.

Raportul de monitorizare pe teren obligatoriu va include concluzii si recomandari
privitor la inlaturarea deficientelor constatate.

Rapoartele de monitorizare pe teren vor fi plasate pe site-ul Grupului de
monitorizare s1 examinate in cadrul sedintelor de lucru. Despre 1inlaturarea
deficientelor constatate in raport institutiile vor raporta suplimentar.

Rapoartele trimestriale si anuale de monitorizare a implementarii Strategiei vor fi
elaborate cu asistenta Secretariatului Grupului de monitorizare.
Elemente componente ale rapoartelor prenotate:
- obiective (masuri /actiuni);
- indicatorii care descriu caracteristici masurabili ale actiunilor din plan;
- termene stabilind nivelul de executare la un moment dat;
- responsabili pentru implementare, reprezentdnd institutiile care poartd
raspunderea aplicarii;
- informatia generalizatd si analizata sub aspectul nivelului de executare,
acumulata din sursele mentionate mai sus.

Rapoartele de monitorizare vor fi plasate pe site-ul Grupului de monitorizare si
remise spre informare Guvernului si Consiliul de coordonare a activitdtii de
prevenire $i combatere a criminalitdtii si coruptiei.

I1. Evaluarea

Evaluarea este aprecierea activitatilor sau a rezultatelor implementarii Strategie,
utilizand informatiile obtinute pe parcursul monitorizarii. Evaluarea face o analiza
a modului de implementare a Strategiei si eficientei acesteia, fiind un mijloc care
contribuie la imbunatatirea politicii anticoruptie in tara.

Evaluarea raspunde la intrebarile: care este efectul, impactul activitatilor realizate
si in ce masura rezultatul raspunde asteptarilor.
Evaluarea activitatilor:



Implementarea Strategiei

Evaluarea intermediara Evaluarea
finala

Monitorizare

Evaluarea intermediara este activitatea desfasuratd pe parcursul perioadei de
implementare a Strategiei.

Obiectivele evaludrii intermediare:

- oferirea suportului in luarea deciziilor cu privire la activitatile realizate de
implementare a Strategiei;

- obtinerea informatiilor din toate sursele existente despre ce merge bine, ce
nu merge si de ce;

- imbunatatirea calitatii activitatilor realizate;

- identificarea practicilor de succes, care ar putea fi extinse;

- elaborarea recomandarilor pentru imbunatatirea Strategiei.

Produsul evaludrii intermediare este Raportul national “Progrese si perspective in
reprimarea coruptiei”.

Raportul national se elaboreaza anual de catre Grupul de monitorizare cu asistenta
Secretariatului si se promoveazda in cadrul Conferintei nationale anticoruptie.
Conferinta se desfagoard anual in luna decembrie.

In vederea evitarii factorilor de risc ale evaludrii (raport superficial si necalitativ,
efort speculativ dar departe de realitate, victima manipularii politice), proiectul
Raportului de evaluare se consultd cu diferiti experti si actori, implicati in
implementarea documentului de politici, cu publicul larg prin plasarea proiectului
pe site-ul Grupului de monitorizare.

Raportul anual de evaluare obligatoriu se va focusa asupra progreselor realizate, si
nu doar enumerarea activitdtilor intreprinse; compararea progreselor cu planul,
explicarea succintd a devierilor de la plan §i mentionarea actiunilor de remediere
care au fost intreprinse sau cele necesare de a fi Intreprinse.

Continutul raportului urmeaza sa includa:

- obiectivele;

- activitati desfasurate in vederea atingerii obiectivelor;

- evaluarea proceselor prin viziunea obiectivelor care au fost realizate;

- evaluarea situatiei prin prisma opiniilor diferitor experti nationali si
internationali, sondaje si cercetari;

- deficiente inregistrate si prioritati spre implementare.

Evaluarea finala va fi realizata in perioada in care se va initia elaborarea unei noi
Strategii anticoruptie. Evaluarea finala va oferi o imagine clara privind masura in



care obiectivele propuse au fost realizate. Prin concluziile expuse in Raportul de
evaluare final vor fi identificate si prioritizate problemele existente in tara la
capitolul ,,coruptie”. Concluziile vor determina obiectivele si directiile de activitati
necesare implementarii acestora in noul document de politici.

Raportul de evaluare final va fi elaborat cu antrenarea unor experti independenti.
I11. Conferinta nationala anticoruptie

Conferinta nationald anticoruptie reprezintd un forum national, organizat anual de
catre Secretariatul Grupului de monitorizare, cu asistenta factorilor interesati.

Conferinta este organizata cu suportul Guvernului si proiectelor externe de
finantare a implementarii documentelor de politici anticoruptie (in cazul in care
exista).

Participantii la conferinta sunt:

- factorii responsabili de procesul de monitorizare si evaluare a Strategiei;
- reprezentantii autoritdtilor publici, implicati in implementarea Strategiei;
- diferite persoane oficiale;

- reprezentanti ai ONG-urilor, mass-mediei, organismelor internationale;

- experti nationali si internationali.

Agenda Conferintei va fi coordonatd cu Grupul de monitorizare si Guvern.
Tematicile sesiunilor de lucru vor corespunde obiectivelor (domeniilor) stipulate in
Strategie.

Scopul principal al Conferintei constd in evaluarea eforturilor anticoruptie
intreprinse de catre autoritati §i societatea civild pe parcursul anului de raport,
consolidarea practicilor de monitorizare anticoruptie si identificarea prioritatilor
strategice pentru anul urmitor, obiective expuse in Raportul national. In acest sens,
Conferinta se va finaliza cu adoptarea unei rezolutii, care va fi datd citirii audientei
si va fi publicatd. Aceste concluzii vor constitui baza modificarilor, operate in
documente de politici, planificate spre realizare in perioada ulterioara.

IV. Responsabilitati

Responsabilitatile subiectilor implicati in procesul de monitorizare si evaluare sunt:

Instrumente de Responsabilitati
MONIOTIZATe §1\ A\ oritati publice Secretariatul Grupul de Guvern /
evaluare ’ . S
Grupului de monitorizare -
o Consiliul
monitorizare Coordonator
1. Planul de | Participarea la | Elaborea/actualizarea | Avizarea /'| Coordonare /
actiuni pentru | elaborare/actualizare | anuald si transmite | completarea aprobare
realizarea si  avizarea  pr. | proect. planului la | proiectului Termen: 09
Strategiei planului  conform | coordonare si T - pani | d b"
durii existente | aprobare ermen.  para | cecerbrie
proce P 01 decembrie | anual
Termen: octombrie - | Termen: pand la 01 | anual.




noiembrie

decembrie anual.

2. Documente | Elaborarea /| 1.Acordarea asistent. | Este informat | Este informat
de politici | actualizarea anual. | metodologice (Hot. _ .
. .| Termen: Termen:
sectoriale / ) N Guv. nr. 906 din . .
. Termen: la inceput semestrial semestrial
planuri de 28.07.2008)
teoritat de an / finele
integritate autoevaluarii Termen: la solicitare
riscurilor de
coruptie
3. Rapoarte | Elaborarea - Receptionarea si | Aproba Este informat
trimestriale cu | rapoartelor in | stocarea datelor, | rezultatele Termen:
privire la | corespundere cu | generalizarea , . .
. . : . Termen: la | trimestrial
mersul cerintele unificate, | informatiilor  (pct. . .
D i . . sedintd din
realizarii propunerea 3.4. din Strategie) <
. " luna urméatoare
planului de | solutiilor pentru | 2 . . .
o ~o1x In termen de 10 zile | perioadei  de
actiuni de | Inlaturarea . S
. . din data receptionarii | raportare
implementare a | deficientelor : .
. informatiilor
Strategiei 5 . ’
In termen de 5 zile Asi
. - sigurarea
de la finalizarea -
. . coordondrii
perioadei de A -
ot actiunilor Intreprinse
raportare de institutiile
responsabile
Termen: permanent.
4. Raport de |- Asigurarea bunei | - Acordarea | -  Elaborarea | Este informat
monitorizare desfasurari a | asistentei tehnice in | raportului Termen:
pe teren controalelor si | desfasurarea . . .
. . | Termen: la | trimestrial
furnizarea controalelor si <
. . | finele fiecarui
informatiilor elaborarea raportului
’ control
Termen: pe | Termen: pe parcursul | conform
parcursul controlului termenului
controlului . stabilit
- Tinerea la control a
- Inlaturarea | nlaturarii - examinarea
deficientelor deficientelor raportului  la
constatate si | constatate sedintd si
raportare Termen: in trimestrul adoP tfl rea unet
) < . hotarari
Termen:  conform | urmator celui de
termenului  stabilit | raportare Conform
prin Hotararea GM termenului
stabilit
5.Rapoarte de | Raportarea privitor | Generalizarea - Examinarea / | Este informat
monitorizare la masuri Intreprinse | informatiilor si | completarea Termen-
trimestriale si | si nivelul executarii | elaborarea rapoartelor . .
: trimestrial
anuale Planului rapoartelor de Apreci
o - precierea | anual
Lo . monitorizare . .
Termen: trimestrial, nivelului
pana la data de 5 | Termen: trimestrial, | executarii
lunii urmatoare | pana la data de 20 | Planului
perioadei de | lunii urmatoare -
. . - publicarea
raportare perioadei de




raportare informatiilor
relevante
Termen: finele
lunii
urmatoare
perioadei  de
raportare
6. Sedinte | - Raporteazd la | - Organizeaza | - Analizeaza | Este informat
ordinare de | sedinta sedintele si distribuie | succesele Termen-
lucru T, . Conf materiale obtinute si i t.'l
ermen: onform rimestria
graficului stabilit Termen: cel putin cu p roblg me
Furni < |4 zile 1Inaintea identificate
- urnizeaza L <
informatii sedinfei o adoptd
Secretariatului - Asigura hotargrl pe
- . | marginea
Termen: la solicitare | Fansparenta sedm"[e.l acestora
prin invitarea presei,
plasarea pe site-u a | Termen: in
comunicatelor de | cadrul sedintei
presd, rapoartelor si
hotararilor adoptate
Termen: in termen
de 3 zile dupa
sedinta
7. Raport anual | Furnizeaza Elaboreaza raportul | - Identifica | Identifica
de evaluare informatiile si il expune Iin | obiectivele succesele si ia
solicitate de | proiect dezbaterilor | Strategiei care | decizii
persoanele publice urmeaza a fi | referitor la
responsabile de Termen-: evaluate. politicile
evaluare . ' e Aprobi anticoruptie
. -proiectul raportului proba
Termen: la solicitare . structura Termen:
este plasat pe site-ul .
GM pani la 15 | raportului Anual,
noiembrie - Examineaza | expunerea
- raportul pus in si gompleteazé acestora in
discutii la Conferinta pr01ectul‘ cadrul' .
anuali din 09 raportului. Conferintei
decembrie. Termen: anqale .
anticoruptie
Anual pana la
15 noiembrie
8. Conferinta | Participarea la | Organizeaza - la decizii | Participa la
anuala lucrarile conferintei | conferinta privitor la | lucrari,
anticoruptic Termen: 9-10 | Termen: initierea Agende-l . prezint?'l
decembrie lucrarilor  incepand Conferintei rezolu‘ga .
cu 01 octombrie | Termen: Cel Conferintei
anual. tarziu pand la | Termen: in
15 noiembrie | cadrul
- participa @ucréri.lor,
inclusiv de




activ la lucrari | incheiere a
Conferintei

Nota: Un rol important in procesul de monitorizare si evaluare a
implementarii Strategiei revine societatii civile. De rand cu membrii Grupului
de monitorizare, reprezentanti ai societdtii civile, in aceste activitati vor fi
antrenate consilii civile, instituite pentru monitorizarea activitatilor anumitor
institutii, ONG-uri specializate in domeniu, diferiti experti nationali si
internationali.
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