Aprobat

prin Hotarirea Guvernului nr.
din 2009

CODUL
DE CONDUITA A COLABORATORULUI VAMAL

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

1. Codul de conduitd a colaboratorului vamal (in continuare — cod)
stabileste normele obligatorii de conduitd profesionala si are drept scop
reglementarea principiilor fundamentale de conduitd pentru prevenirea unor
situatii care ar putea afecta reputatia si imaginea colaboratorului vamal in
particular, precum si a organelor vamale in general.

2. Prin prezentul cod se urmareste asigurarea prestarii unor servicii de
calitate si informarea publicului asupra regulilor de conduitd a colaboratorului
vamal, a caror respectare trebuie sa fie garantata.

3. Prezentul cod va incuraja publicul sda contribuie activ la realizarea
obiectivului de baza pus in fata organelor vamale.

CAPITOLUL 11
MISIUNEA CODULUI, PRINCIPIILE SI VALORILE PROFESIONALE
ALE PERSONALULUI VAMAL

4. Codul de conduitd a colaboratorului vamal are ca obiectiv asigurarea
desfasurarii activitdtii de control vamal la cele mai inalte standarde de
profesionalism.

5. Principiile fundamentale ale activitdtii in organele vamale sint
urmatoarele:

a) echitate - colaboratorii vamali trateaza impartial, corect si echitabil toate
persoanele cu care intra in contact in virtutea exercitarii functiei publice;

b) calitatea serviciilor — colaboratorul vamal efectueaza controlul vamal la
cele mai inalte cote de calitate si standarde de performantd, astfel incit sa se
asigure atit realizarea functiei de control vamal, cit si1 derularea nestingherita a
activitatii contribuabilului pe toatd perioada controlului;

c) confidentialitate - colaboratorul vamal este obligat sa nu divulge
informatiile pe care le detine in virtutea exercitarii atributiilor de serviciu, fara
autorizarea persoanelor imputernicite, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

Colaboratorul vamal va fi prudent in folosirea si protejarea informatiilor
acumulate 1 nu va utiliza informatiile si documentele de care ia cunostinta
pentru nici un scop contrar legii.



Colaboratorul vamal are obligatia sd respecte confidentialitatea
informatiilor obtinute in timpul activitdtilor profesionale.

Colaboratorul vamal, care dobindeste informatii in timpul exercitarii
sarcinilor de serviciu profesionale, are obligatia sd nu foloseasca informatiile in
avantajul personal sau in avantajul unei terte parti;

d) impartialitate - obligativitatea unei atitudini obiective s§i neutre a
colaboratorului vamal fata de orice interes personal, economic, politic, religios
etc.;

e) independenta - indeplinirea atributiilor s$i1 misiunilor potrivit
competentelor stabilite pentru nivelul ierarhic detinut in cadrul organelor vamale,
fard imixtiunea nemotivata a altor colaboratori vamali, persoane sau autoritati;

f) integritate morala — interdictie impusd colaboratorului vamal de a
solicita, de a accepta sau de a transmite, direct sau indirect, un avantaj ori
beneficiu in exercitarea functiei publice sau a abuza in vreun mod de aceastad
functie;

g) legalitate - in exercitarea atributiilor ce-1 revin, colaboratorul vamal este
obligat sa respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

h) loialitate - devotament fatd de institutie si valorile promovate de
aceasta, adeziune constientd manifestatd de catre colaboratorul vamal, din
proprie initiativa, fatd de obiectivele institutiei, respect fatd de ierarhia institutiei,
onestitate in relatiile interpersonale, respect fatd de adevar si dreptate,
congtiinciozitate in indeplinirea atributiilor, respectarea angajamentelor asumate,
asigurarea confidentialitatii In serviciu;

1) profesionalism - exercitarea functiei de colaborator vamal de catre
persoane inzestrate cu un inalt grad de profesionalism, ale caror capacitati
intelectuale §i experientd dobindite le asigurd competenta necesara pentru
desfasurarea activitatii de control vamal.

6. Valorile profesionale ale colaboratorilor vamali sint urmatoarele:

a) experienta si competenta - colaboratorul vamal, in activitatea sa, se
bazeaza pe o judecata profesionala sanatoasd, asiguratd de o bund pregatire si
competenta a angajatilor Serviciului Vamal;

b) spirit de echipa - colaboratorii vamali conlucreaza  conform
principiilor si intereselor comune ale Serviciului Vamal,

c) traditie - Serviciul Vamal, fiind membru al Organizatiei Mondiale a
Vamilor, a acumulat traditii constructive care sint aplicate de colaboratorii
vamali, pentru ca societatea sd creadd In continuitatea valorilor organelor
vamale.

CAPITOLUL III
CONDUITA PROFESIONALA A COLABORATORULUI VAMAL

7. Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, colaboratorul vamal este
obligat:
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a) sa respecte prevederile legale in vigoare, dispozitiile interne, precum si
normele profesionale specifice activitatii desfasurate;

b) sa respecte si sd aplice principiile fundamentale ale activitdtii in
organele vamale;

c) sa aibda un comportament civilizat fatd de persoanele cu care vine in
contact, in virtutea exercitarii atributiilor de serviciu;

d) sa fie loial institutiei in care 1si desfasoara activitatea;

e) sa-si indeplineasca sarcinile de serviciu cu constiinciozitate si
responsabilitate;

f) sa fie, in toate circumstantele, obiectiv si impartial;

g) sa nu se lase influentat de interese personale si nici de presiunile
politice, in indeplinirea atributiilor de serviciu,

h) sd aiba un comportament echilibrat si nediscriminatoriu, tratindu-1 pe
fiecare in mod egal, respectindu-1 drepturile si demnitatea;

1) sd pastreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a materialelor i
informatiilor de care ia cunostinta prin exercitarea functiei;

J) sa sustind si sd desfasoare activitatea de combatere a fraudei, coruptiel,
traficului ilicit de marfuri si bunuri si a altor actiuni ilicite;

k) sa sesizeze conducatorului ierarhic superior cazurile in care 1 se cere sa
actioneze contrar normelor de conduita si disciplina, precum si faptele ilicite de
care a luat cunostinta 1n exercitiul functiunii;

1) s nu se lase intimidat de presiunile sau influentele exercitate asupra lui
de catre persoane sau structuri, din interiorul sau din afara institutiei, cu privire la
indeplinirea atributiilor de serviciu;

m) sa aiba o tinutd vestimentard curatd, ingrijitd si purtatd in mod
corespunzator.

8. Colaboratorului vamal i este interzis:

a) sa fie implicat in savirsirea de actiuni ilicite;

b) sd facd comentarii inoportune, in public, cu privire la politicd sau
programele si strategiile organelor vamale;

c) sa consume alcool sau droguri in timpul exercitarii atributiilor de
serviciu;

d) sd fumeze in locuri in care acest lucru este interzis sau cind isi exercita
activitatea in locuri publice.

CAPITOLUL 1V
OBLIGATIILE SI RESTRICTIILE COLABORATORULUI VAMAL

9. Colaboratorul vamal este obligat:
a) sd dea dovadd de onestitate in indeplinirea tuturor atributiilor de
serviciu;
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b) sd nu se lase influentat in luarea deciziilor de catre persoane sau
structuri din interiorul sau din afara institutiei privind indeplinirea atributiilor de
serviciu;

c) sd respingd si sa comunice conducdtorului ierarhic superior orice
tentative sau acte de coruptie, fapte sau actiuni ilegale;

d) sa gestioneze Tn mod util, eficient si economic resursele publice incre-
dintate n scopul indeplinirii atributiilor de serviciu.

10. Colaboratorului vamal i este interzis:

a) sd foloseasca pozitia sa In interese particulare si sd sugereze o
recompensa pentru indeplinirea oricaror atributii de serviciu;

b) sa solicite, sd primeasca sau sd accepte cadouri, imprumuturi $i orice
alte valori sau servicii, n legdtura cu indeplinirea atributiilor de serviciu, de la
persoane cu care se afld in relatii de serviciu;

c) sd se implice 1n activitati sau intelegeri, direct sau prin intermediul
membrilor lor de familie, care ar provoca conflicte de interese;

d) sda foloseascda bunurile publice pentru rezolvarea unor probleme
personale.

CAPITOLUL V
ATITUDINEA FATA DE PUBLIC

11. Colaboratorul vamal este obligat:

a) sa respecte principiul legalitatii, actionind in conformitate cu regulile si
procedurile prevazute in reglementarile vamale;

b) sa asigure egalitatea de tratament s1 sd nu facd discriminare pe criterii de
nationalitate, sex, origine, rasa, etnie, religie sau convingeri, handicap, virsta;

c) sd dea dovada de seriozitate si respect fatd de persoanele cu care intra in
relatii de serviciu;

d) sd aiba un comportament demn, sa dea dovada de operativitate, politete
si onestitate;

e) sd nu actioneze sub influenta emotiilor puternice, arbitrariului si
propriilor preferinte, determinate de opinii de orice natura;

f) sa aiba o tinutd, o conduitd si un limbaj corespunzator in relatiile cu
publicul;

g) sa motiveze deciziile pe care le ia.

CAPITOLUL VI
COMPORTAMENTUL iN CADRUL INSTITUTIEI

12. Colaboratorul vamal este obligat:

a) sa dea dovada, in cadrul serviciului, de relatii bazate pe responsabilitate,
loialitate, egalitate in drepturi, respect reciproc, colaborare si sprijin profesional;
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b) sa indeplineasca sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitatilor atribuite;

c) sda 1indeplineasca toate sarcinile dispuse de conducatorii ierarhic
superiori, cu conditia cd acestea sa nu contravind dispozitiilor legale;

d) sa actioneze in toate cazurile in asa mod incit sa nu fie afectatd
securitatea sa ori a colegilor sai.

13. Colaboratorului vamal i este interzis:

a) sa examineze cereri a caror solutionare nu tine de competenta sa ori care
nu i-au fost repartizate de conducétorii ierarhic superiori;

b) sa intervina pentru solutionarea unor astfel de cereri.

CAPITOLUL VII
ASIGURAREA TRANSPARENTEI

14. In cazul in care colaboratorului vamal i s-a propus un avantaj
nedatorat, pentru a-si asigura protectia, el trebuie sd intreprindd urmatoarele
masuri:

a) sarefuze avantajul nedatorat;

b) sa incerce sd identifice persoana care i-a facut oferta;

c) sa evite contactele indelungate, desi cunoasterea motivului ofertei
poate fi utilizata la o depozitie;

d) sa aiba martori, de exemplu, colegii de lucru din preajma;

e) sa Intocmeascd, in termeni optimi, un proces-verbal scris privind
aceasta tentativa, de preferinta Intr-un registru oficial;

f) sa semnaleze aceasta tentativd superiorului sdu ori direct autoritatii
competente pentru a asigura respectarea legii.

15. Colaboratorul vamal nu trebuie sd accepte sau sd dea impresia ca
accepta situatia care il obligd sa acorde, la rindul sau, o favoare unei persoane
sau unei entitdti oarecare. De asemenea, comportamentul sdu, atit public, cit si
privat, nu trebuie sd-1 faca vulnerabil de o influentd nedatoratd sau datoratd a
altei persoane in alt scop decit cel de serviciu.

CAPITOLUL VIII
DEMNITATEA, SPRIJINUL PROFESIONAL
SI MEDIUL DE LUCRU

16. Colaboratorul vamal este obligat:

a) sa apere demnitatea functiei si sa nu lezeze prestigiul organelor vamale;

b) sd nu raspunda la provocarile sau insultele adresate de orice persoana cu
care vine in contact in exercitiul functiunii cu privire la persoana sa, a colegilor
sau a institutiei din care face parte.

17. Colaboratorul vamal beneficiaza:

a) de protectia legii, in exercitarea atributiilor de serviciu;
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b) de drepturile recunoscute de lege;

c) de pregétire profesionala, initiald sau continud, pe tot parcursul carierei
sale;

d) de conditii de munca si de igiend de naturd sd-i ocroteasca sandatatea si
integritatea fizica;

e) de dotarile materiale necesare, care sa-1 permita indeplinirea operativa a
sarcinilor de serviciu in conditii optime.

CAPITOLUL IX
CONSECINTELE iINCALCARII DISPOZITIILOR
PREZENTULUI COD

18. Orice incdlcare a prevederilor prezentului cod constituie abatere
disciplinara careia 1 se pot aplica sanctiuni disciplinare conform Legii serviciului
in organele vamale nr.1150-XIV din 20 iunie 2000.

19. In toate cazurile in care organele vamale sint sesizate, din interiorul sau
din afara institutiei, cu privire la comportamentul inadecvat al angajatilor sai, vor
fi efectuate investigatii de serviciu, iar in caz de necesitate, si anchete de
serviciu, in conditiile legii.
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